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Prefécio

lguém disse certa vez que a verdade podia ser negada, mas ndo evitada. Conco
rdo. As informacgdes contidas neste livro tém por objetivo dar a vocé uma esperanca
que se fundamenta em algumas das grandes verdades da vida. No processo de compar
tilharmos essas informacdes, utilizarei numerosas histérias da vida real, exemplos,
ilustracbes e pardbolas para apresentar uma série de argumentos muito importantes. Quand
o combinados, esses argumentos formam um sélido projeto para a vida, fundamentado
em fatos e principios, e ndo em teorias. Assequro-lhe que pesquisei e analisei as in
formacdes contidas neste livro sob os pontos de vista psicolédgico, teoldgico
e fisioldgico, e que obtive o endosso de especialistas em todas essas discipli-

nas.

Além do topo lhe fornecerd as diretrizes de que necessita para trocar os med
0s, culpa e raiva do passado por um futuro erigido sobre uma base sélida e repleto

de expectativas viaveis. A medida que prosseguir na leitura, vocé descobrird que os indi
viduos e empresas que construiram vida e negdcios sobre uma base ética, e

que operam inspirados pela crenca de que tém por nhiativn na vida cPrvir ans demaisséo
os que desfrutam

Além do topo

0 maior sucesso.,Majs importante ainda, vocé compreenderd que, sem Deus, todas as co
1sas sao permissiveis, mas que, com Deus, todas elas sdo possivels. No decorrer

do processo, vocé compreenderd por que os possiveis de Deus gerardo um numero infinitament
e maior de pessoas que ultrapassardo o topo do que os permissiveis do homem.

E importante que vocé compreenda claramente o pardgrafo anterior, porque parte
do pensamento da "Nova Era" levou numerosas pessoas a acreditarem que elas,
sozinhas, podem fazer tudo o que acham que podem. Que tudo é uno, o uno é tudo e ela
s sdo Deus. Respondo a isso dizendo que ha trés coisas que sei. Primeira, hé
um Deus. Segunda, ndo sou eu. Terceira, tampouco Ele é vocé.

Além do topo é uma ferramenta de treinamento. O Dr. Adrian Rogers, de Memphi
s, Tennessee, observa que o diciondrio diz que treinar é, na primeira acepgdo,
"preparar-se para uma prova", e vocé certamente participa de uma prova na vida. A
segunda é "instruir mediante exercicio", e eu lhe ensino alguns passos muito especific
0s
para que vocé comece. A terceira acepgdo de treinar é "exercitar-se", e as partes dedica
gas a ag%o"fazem e§atimente issqe. A.numero guatro.é "adeﬁuar a uma forma,
propridda" &, nesté Ii1vro, VOCé'vai aprénder a pintar em sla ménte uma "forma apr
opriada". A numero cinco consiste em "disciplinar para uso?' e o livro lhe fornece

informacdes sélidas e inspiradoras sobre disciplina.
A fim de iniciar o processo de treinamento de que fala o Dr. Rogers, vou
lhe fazer dezenas de perguntas. Quando as faco, estimulo-o a que pare por um mome
nto,
antes de respondé-las. Insisto especialmente em que pare ao fim de cada capitulo e f
aca a si mesmo as
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seguintes perguntas: "O que foi que aprendi? Como é que me sinto a respeito do que



aprendi? De que maneira posso aplicar o que aprendi a minha vida do dia-a-dia?"

Mais importante ainda, este livro é um manual de esperancga, fé, encorajamento
e otimismo. Ou, como disse William Arthur Ward: "E mais divertido ser otimista.
0 pessimista é limitado por duvidas, aprisionado por medos, restringido por incertez
as. O otimista é libertado pela fé, estimulado pela esperanca e encorajado pela
confianca."

Este livro é para vocé e sobre vocé. Andy Gardener resumiu isso muito bem: "Zi
g, vocé e eu somos de geracdes diferentes, de diferentes partes do pais, muito
diferentes em nossas convicgdes politicas e crencas religiosas. Nao obstante, as verdades
que vocé espalha aplicam-se a qualquer pessoa, seja qual for sua situacgédo
na vida."
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o longo dos anos, numerosos clientes, amigos, conhecidos, membros de min
ha familia e auxiliares tém me fornecido informac¢des e inspiracdo que me enriqueceram
a vida e tornaram este livro possivel. Ainda assim, hd& algumas pessoas cujas contrib
uig¢bes foram tdo importantes que quero prestar a elas um reconhecimento especial.

Quero, antes de mais nada, manifestar minha gratiddo e amor pela pessoa ma
is importante em minha vida, minha esposa, Jean Abernathy Ziglar, A Ruiva, que
tem sido minha grande inspiracdo nestes uUltimos quarenta e sete anos. Sua capacidade d
e criticar idéias e fornecer sugestdes ponderadas tem sido para mim de valor
inestimdvel. A boa vontade dela em encarregar-se de muitas das minhas responsabili
dades "rotineiras" permitiu-me completar este projeto.

Em sequndo lugar, gostaria de agradecer a minha editora de texto. Sua habi
lidade em abrir caminho através de questdes, identificar objetivos e permanecer
atenta ajudou-me a ser mais conciso e eficaz. Sua presenca sempre disponivel para di
scutir pensamentos, idéias, conceitos e filosofias foi de extrema ajuda. Sua

capacidade de pbér idéias no papel tornou facil para mim
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compreender por que os leitores da Guideposts escolheram-na como uma das 15 pess
oas, dentre mais de 4.400 candidatos, a receber o treinamento altamente especial
izado
dessa revista, no Semindrio Bienal de Redagdo da Guideposts. Refiro-me a minha filha mai
s moga, Julie Ziglar Norman.

Mas eu gostaria também de agradecer a minha filha Suzan, cujos conhecimentos
, 1déias, intuicgdo e feelings para escolha de palavras contribuiram para tornar
este livro melhor do que seria sem sua ajuda. O marido de Suzan, Chad Witmeyer,
juntamente com o marido de Julie, Jim Norman, puxaram por mim com pensamentos e
insights
L0SELIAPEER T 95 A0 HESEOMREESMATRR A8 E0RES 1 BpdR IR HARE nBERTgnOr fod minha a
teve um valor inestimdvel sua atitude em muitas horas de trabalho no manuscrito.

Cabe mencionar também, como fonte constante de informagdes e inspiracdo, meu mento
r, Fred Smith, cujas instigantes observacbes e idéias melhoraram muito
a mensagem aqui contida. Como sempre, Bernie Lofehick (Irmdo Bern) dissecou cada p
alavra e ofereceu inumerdveis sugestdes que fizeram com que a mensagem vivesse
e respirasse de uma maneira ainda mais proveitosa.

O Dr. J. Allan Petersen, em sua publicacdo mensal, Better Families, contribu
iu muito para a mensagem e a imagem de Além do topo. O psicdlogo Don Beck forneceu-m
e
algumas idéias interessantes e desafiou-me a continuar a crescer, enquanto eu just
ificava por escrito os conceitos que passo ao leitor. Forest Tennant, médico, é
uma fonte ambulante de inspiracdo e encorajamento e me mantém atualizado sobre novas p
esquisas a respeito de praticamente tudo, desde os hdbitos corretos de
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dormir até as Gltimas novidades na guerra contra as drogas.

Eu gostaria de agradecer também ao Dr. Adrian Rogers, ao rabino Daniel Lap
in, ao médico Leland Heller, ao Dr. John Maxwell, ao Dr. Ike Reighard, ao Dr. Will
iam
Arthur Ward (postumamente), ao Dr. Ken Cooper, ao psiquiatra Louis Cady e aos ps
icélogos Robert Wubbolding e John Leddo por suas idéias e estimulo.

E ao mais famoso, prestativo e prolifico colaborador dentre todos, o mundi
almente conhecido Leitor Andnimo, uma sincera manifestacdo de gratiddo. A todos
os escritores, oradores, professores, pregadores, filésofos, amigos, vizinhos, cli
entes, animadores e ao homem comum das ruas, as contribuicbes de vocés todos foram

monumentais e sinto-me grato por elas. A gente se vé Além do topo.

21G ZIGLAR
INTRODUCAO

Un fivro de peixéao

nsina o diciondrio que paixdo é "uma emocgdo forte, amor, fervor, desejo, esperanca e
alegria ardentes". Tenho observado que, em todos os campos de atividade,
os homens e mulheres que atingem os cumes das montanhas da vida sentiram a paixao
de dar tudo de si e fazer o melhor que podiam. Os patriarcas de nosso pais, por
exemplo, acreditavam apaixonadamente na liberdade.
Disse Mirabeau que "ninguém, exceto os homens de grandes paixdes, pode alcanca
r a grandeza". Tennyson, por sua vez, opinou: A felicidade do homem na vida
n -_ conte _ei-pndo ter padixd - mas em domind-las," Franklin confirmou essas palavras co
m o seguinte pensamento: "E-u_m governado§ aquele que governa suas paixdes,
e um s€ Oor a ug € e que a elas sé& submete
A paixdo dirigida, fundamentada em uma base ética e moral, permite que qualg
uer homem ou mulher realize todo o seu potencial. Os resultados podem ser assomb
rosos.
Nas paginas deste livro, vocé vail ler histéria apds histdria de pessoas comuns cujas reali
zacbes lhes excederam espetacularmente as capacidades. E preciso dar a
paixdo o crédito que ela merece.
Para ser franco, sou um homem de muitas paixdes.
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Sinto paixdo em servir a meu Deus, minha familia e meu pais. Sinto paixdo em ser e fazer
o melhor de que seja capaz de ser e fazer, qualquer que possa ser a minha

missdao no momento.

Sinto paixdo em produzir um impacto positivo na sua
vida, convencendo-o de que vocé foi dotado com as
sementes da grandeza e que, quando usar o que tem,
podera realizar grandes coisas. Acredito também since
ramente que a paixdo tal como a coragem - é
transferivel, o que faz com que um dos meus principais
objetivos seja transferir-lhe algumas das minhas paixdes
e as paixdes das pessoas que vocé vai conhecer neste
livro. Com vistas a atingir esse objetivo, eu me dirigirei
de cabeca e coracdo a sua cabega e coragdo, porque &
cabeca é a porta .para, 6 coracdo. .Quando se sentir
lggicamente informado e emocionalmente inspirado,
vocé serd levado a reconhecer, desenvolver e usar judo

._Q que -existe dentro de vocé e_ a torna. r-se o melhor que



iode ser. Isso é tudo o que Deus ou o homem podem lhe
pedir. Felizmente, isso serd mais do que suficiente para
ir Além do topo.
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CAPITULO UM

0 que é ou onde fica
o0 topo?

Homens e mulheres. sdo limitados ndo por seu lugar de nascimento, nem pela cor de su
a pele, mas pelo tamanho de sua esperanga.

John Johnson

U ohn Johnson teve a sorte de ser criado em Arkansas City, Arkansas. Foi
um comeco e tanto para ele, porque é fato comprovado, embora pouco conhecido, que
Arkansas City, Arkansas, é o centro geografico do mundo. Vocé pode partir de 14 e seguir
para qualquer lugar no mundo e a distancia maxima serd sempre de 19.200
km. Johnson percorreu menos de 3.200 km a partir da casa de telhado de zinco ond
e nasceu, mas fol longe o suficiente para ser vizinho de Bob Hope em um arranha-
céu
na Gold Coast de Chicago e em Palm Springs, Califdrnia, e entrou na lista dos 400
homens mais ricos da América.

Vocé também tem sorte, porque, onde quer que viva,
estd no centro geografico do mundo. Vocé sair e__
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onde estd e ir aonde g-uise -e estou falando em muito mais do que de uma mera loca
lizagdo geogrdfica. Para ser justo, devo adverti-16 cré que ndo vai ser uma viagem
facil. Vocé encontraréd pela frente os inevitédveis montes e vales, antes de poder chegar
ao topo e ir além. Ainda assim, se entrar com a vontade, a informacdo que

tem nas maos lhe fornecerd o como fazei Embora seja cansativa, a viagem também é emocion
ante. A boa noticia é que, de 14, vocé vai descortinar uma vista espetacular

e as recompensas, incluindo muito do que o dinheiro pode comprar e tudo o que nao

pode, tornardo a viagem muito mais do que uma grande idéia. Melhor do que tudo,

vocé val descobrir que mesmo que as recompensas sejam grandes, aquilo em que vocé se
torna ao chegar a seu destino é muito mais importante do que o que consegue

ao chegar ao topo e ir além.

PENSE NISSO

O0lugar de onde vocé inicia a jornada ndo tem importédncia, e o que seus pais ou ancestr
ais fizeram ndo é fator decisivo no que vocé faz. A mde de Neil Rudenstein
é garcgonete em meio expediente e o pai trabalha como guarda de prisdo. Ele é o president
e da Universidade de Harvard.
Cingilienta e dois por cento dos executivos-chefes das "500 Maiores" empresa
s da revista Fortune sdo srcindrios de familias pobres ou de classe média baixa,
e 80% dos miliondrios da América sdo miliondrios de primeira geracdo.
Gerry Arrowood fazia bolos e costurava para fora em certa época da vida, m
as depois tornou-se vice-presidente responsédvel pela &rea de vendas de uma empresa
de
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cosméticos que tem um movimento anual de muitos milhbes de délares.

Setenta e cinco por cento dos 300 lideres de classe mundial listados em um
estudo recente foram criados na pobreza, eram criancas maltratadas ou sofriam
de alguma invalidez fisica grave.

Charlie Wedemeyer sé consegue mover a boca e piscar os olhos, mas levou se
u time de futebol americano ao tUnico campeonato estadual de escolas secundarias
que jamais conquistou.

Pam Lontos era uma executiva deprimida, obesa, que seu psicélogo dizia que
nunca melhoraria, mas que se tornou depois escritora e oradora conhecida.

John Foppe nasceu sem bragos, mas, ainda assim, em 1993, a Cémara Junior de Co
mércio dos Estados Unidos escolheu-o como um dos dez mais notédveis Jovens Americanos

John Johnson, bisneto de escravos, era timido, inseguro, ruim de fala, cam
baio, usava roupas feitas pela mamde e era objeto de ridicularias. Ainda assim,
tornouse um dos homens mais ricos da América.

Jan McBarron-Liberatore trabalhou como enfermeira durante oito anos, pes
ava mais de 100 quilos e fumava feito uma desesperada. Hoje, ela é uma mulher esgu
ia,
ex-fumante, e as colegas chamam-na de doutora (como fazem com os médicos) McBarron

Todas essas pessoas alcancaram o sucesso seguindo principios que ensinam com
o chegar ao topo e ir além. Acredito piamente que esses mesmos principios trabalhardo
por vocé, se vocé trabalhar por eles. Serd uma boa idéia comecar a viagem para além do topo
examinando algumas questdes importantes.
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MUITAS PERGUNTAS E ALGUMAS RESPOSTAS

4 esse tal de topo? Serd o topo um destino ou, realmenHte, uma jornada, como
ouvi dizer tantas vezes?

Com a ajuda de milhares de pessoas, descobri que todos querem ser f ' ,
sadios, razoavelmente présperos e se_.. -urds, te - -p - de espirito, bons relacioname
ntos
familiares e esneranca Muitas, se ndo todas essas coisas, estdo sujeitas a mudanca - as ve
zes, imediata e espetacularmente. Vocé pode ter tudo em um dia e perder
tudo ou a maior parte no dia seqguinte. PERGUNTA: Vocé Jj& esteve por cima num dia e p
or baixo no dia seqguinte? Serdo a vida e o sucesso tdo caprichosos assim?

Serd o topo definido por sua posicdo e prestigio na comunidade onde vive? Estard v
océ no topo quando tem o que quer ou quando quer o que tem? Estard no
topo quando sabe quem é e de quem é ou quando é rico, famoso, invejado e idolatrado po
r milhdes?

Estard no topo a mde solteira, de pouca instrucdo, que demonstra seu amor e acei
§8s21298P0ngaRE T dadeqBelonEtilg  o5E2RARTAES R Go4g,empregos para alimenta-lo,

Que idade deve ter vocé quando chegar ao topo? Um adolescente pode chegar
ao topo? Poderd vocé permanecer nele, depois de ter chegado, durante o resto da
sua vida? Poderd chegar ao topo sozinho ou vai precisar de ajuda?

Pode-se chegar ao topo e nao ser bem-sucedido, ou ser bem-sucedido e ndo che
gar ao topo? Pode-se estar nele e ndo gostar realmente do que se faz, ou serd
que o coragdo da gente vai cantar realmente por causa do que a gente faz para perman
ecer no topo?

Se é rico, conhecido, bem-sucedido e respeitado na vida profissional, mas
coleciona fracassos na vida pes-
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soal e familiar, vocé chegou ao topo? Se tem uma vida pessoal e familiar rica e sa
tisfatéria, mas enfrenta dificuldades na vida profissional e empresarial, esté

no topo? Se ndo chegou ao topo na vida pessoal, familiar ou empresarial, pode, na
sua idade, reverter uma vida inteira de fracassos e frustragdo e ainda chegar ao
topo? Acredita mesmo que o fracasso € um fato e ndo uma pessoa?

0 que é o topo como Deus o vé, em contraposicdo ao topo como o homem o vé? De que
modo vocé pode saber que chegou ao topo? Serd o topo um lugar claramente
definido? Serd um estado de espirito? Estard Madorna no topo, ou foi Madre Teresa quem
chegou 147
Deve haver dezenas mesmo centenas de perguntas a respeito deste assunto.
Vou responder a um numero suficiente delas para convence-lo de que vocé pode
chegar ao topo e, em seguida, ultrapassa-lo. Nao obstante, duvido que alguém possa for
mular todas as perguntas, e ainda menos que possa dar todas as respostas. Felizm
ente,
muitas delas ndo precisam de resposta, mas isto eu prometo: Nas paginas deste livro
estdo todas as respostas de que vocé vai necessitar para alcangar o topo aonde
quer chegar na jornada de sua vida. Sua responsabilidade e oportunidade consiste
m em encontrar as respostas e dar oS passos necessarios para

alcancar os resultados desejados. Vocé pode mesmo ter que ler este livro muitas veze
s para obter todas as respostas que quer e precisa.
Agora vamos fazer o reldégio recuar um pouco,
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Nas paginas deste livro
estdo todas as
respostas de que vocé
vTi necessitar para
alcangar o topo aonde
quer chegar na jornada
de sua vida.

Além do topo

dar um pequeno passeio pelas veredas da memdéria e analisar os objetivos de Além do t
0po.

EU CHEGO LA

- -nte anos se passaram desde que escrevi meu primei-

livro, Eu chego l4. Escrevi esta continuacdo para mostrar como e aonde me leva
£R0s 081808 R IHE T 2o T SRR VED SR8 Ao EREoE088 11 250 PAANEERARS BASLCHE SBeriencia.
Além do topo cobre meio século de estudo e amplia os seis passos fundamentais
que apresentei inicialmente.

Considero Eu chego 14 um livro bdsico ou fundamental sobre motivacgdo e pensament
o0 positivo. Os resultados foram tdo notadveis que falam por si mesmos. O fato
de a revista People té-lo identificado como Ooitavo livro mais vendido em capa dur
a durante a década e que continua vendendo aproximadamente 50.000 exemplares
por ano confirma a eficdcia e o valor intemporal de sua mensagem. Fazendo uma anal
ogia com o beisebol, os conceitos expostos no Eu chego 14 permitiram que muitas
pessoas passassem para as grandes ligas.

Além do topo o ajudara

a manter essa posigdo nas



grandes ligas, a alcancar a vitéria com mais confianga ainda e a levantar o campeonato
com mais freqiiéncia. Quando terminar de ler este livro, que estuda com muito

mais profundidade os tomos e os porqués de se viver uma vida norteada por valores,
carater, honestidade, integridade de principios e sensibilidade, do que foi possivel
no Eu chego 14, vocé se sentird mais em paz

22
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consigo mesmo e poderd realizar mais com as habilidades e capacidades que possui.
Poderd fazei em menos tempo, mais das coisas que tem de fazer Essa pericia lhe
dard mais tempo para realizar as coisas que quer fazer com as pessoas com quem ado
ra estar Poderd dar mais a vida, o que significa que poderd também tirar mais dela.

VAMOS CHEGAR AO TOPO E IR ALEM
DELE JUNTOS
222

e acordo com minha familia, nos anos transcorridos
D desde que escrevi Eu chego 14, aprendi algumas coisas
dentre elas, ser mais compassivo, mais tolerante e mais
compreensivo. Pedi desculpas as minhas filhas por ter sido
tdo rigoroso enquanto elas cresciam, ndo lhes permitindo
expressar sentimentos negativos de qualquer tipo. O velho
Zig aprendeu um montdo de coisas sobre a vida nos ultimos
vinte anos, principalmente que grande parte da vida envol
ve ab_sWuto mérai: -, ¢ -ue a verdade e -a verdade é que os
erros sao mizaddés uédndo'vocé os réco ec doma
ds me 1 as apropria as.

"A vida me ensinou a aplicacdo correta de teorias e conceitos que outrora lutei para
compreender. "
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Como muitos de vocés, 1li incontédveis livros, escutei centenas de fitas grava
das e interroguei todas as autoridades com quem entrei em contato. Simplifiquei
o processo de discernir como, quando e por que fazer alguma coisa para ter um am
anhd melhor. Minha mulher e meus filhos me dizem como foi trangliilizador ter um mari
do
e pal com os pés solidamente plantados na realidade. H& vinte anos, eu ndo teria julga
do possivel ser tdo positivo. Hoje, sei por experiéncia prépria que parte do
meu pensamento positivo era, na verdade, negacgdo da realidade. Entrarei em detalhes
Sggéeei%gg Bgdgo%g%e%Qiante, em uma secdo que dird o que o pensamento positivo

A base de Eu chego 14 era uma escada para o cume. A figura de uma escada c
om degraus que levam ao sucesso estd no frontispicio do livro. Cada degrau continha
uma palavra ou palavras impressas. No primeiro degrau estava escrito auto-imagem

No segundo, relacionamentos; no terceiro, objetivos, no quarto, atitude, no qu

into,
vontade de trabalhar; e, no sexto, desejo. No alto da escada havia uma porta com
varios maravilhosos resultados, obtidos por quem subia a escada. Além do topo trata

da abertura da porta.
Como hd muito tempo abri e passei por essa porta, posso lhe dizer como é viv
er 14 e como vocé pode vir me fazer companhia.

A VIDA ALEM DO TOPO TEM SEUS PERCALCOS



Terminado, este livro foi rubricado, posto em um envelope e enviado ao editor. E
voltou com um desafio interessante e frustrador. Fui informado de que teria de
identificar claramente o topo, antes que o livro
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pudesse cumprir aquilo a que se propunha. Quanto a mim, pensei que fosse algo mu
ito simples fazer isso, mas estou aqui para lhe dizer que foi qualquer coisa, me
nos
simples. Lutei literalmente com o problema durante trés meses inteiros. Escrevi um
sem-numero de paginas: algumas continham germes de verdade, mas nenhuma delas
descrevia especificamente o topo.
Fiz tudo o que, como escritor, sabia fazelr. Li todos os livros disponivei
s, conversel com pessoas em busca de sugestdes e conselhos, reli grande parte do
manuscrito e dei grandes caminhadas, que quase sempre produzem resultados. Ainda
assim, nada. Em seguida, achando que havia saturado tanto o pensamento que uma
solucéao
acabaria por surgis tirei o assunto da mente e o esqueci. A iluminacdo ocorreu final
mente em um momento de todo inesperado, quando eu procurava um pedaco de papel.
0 que aconteceu foil o que se seque.
Minha esposa (que, por pedido dela, chamo sempre de "A Ruiva") * e eu no
s encontravamos em Shreveport, Louisiana, em visita a sua irma, Eurie Abernathy Devido

a esclerose multipla, Eurie vive na Heritage Manor South Nursing Home, uma instituicédo p
ara pessoas invadlidas. Toda vez em que vamos l&, eu me sinto como um peixe

fora d'dqua. Dediquei a vida a procurar solucgdes para problemas, mas muitos dos intern
0s nesse centro tém problemas que se situam além de solucdes humanas. Wjo coisas

gue tenho dificuldad§ em aceitar e ando por ali me sentindo impotente e confuso

obre o que poderia fazer ou dizer.

Em contraste, A Ruiva obviamente se sente a vontade. Observo-a cheio de ad

miracdo, circulando facilmente de um paciente a outro, dizendo com sinceridade

evidente como se

*Entre ndés, eu a chamo de Sugar Baby. O nome dela é Jean.
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sente feliz em revé-los e as suas famlias, enquanto lhes d& beijos 'e abracos. Eles reag
em cone olhos brilhantes e sorrisos cada vez mails rasgados. Observar A Ruiva
fazer com tanta naturalidade algo que me deixa confuso constitui um dos espetéculo
s mais belos que tenho o privilégio de testemunhai

Enquanto observava tudo aquilo, acabei sendo dominado por sentimentos de
inadequacdo e deixei a sala. Ao sair, comecei a rezar, pedindo a Deus que nle desse

compaixdo, compreensdo e desejo de ajudai Ao rezar, meu coracdo foi tocado e experimente
i uma nova paz. Voltei a sala e me senteil a mesa da sala comunitdria com

minha cunhada e A Ruiva. De repente, as idéias comegam a fluir. Usando Orecibo do mo

tel onde tinhamos ficado, comecei a escrever. Mais de 90% do que escrevi nos

vinte minutos seguintes é o que aparece abaixo, sob o titulo "O TOPO". Parte do cont
etdo foi evidentemente influenciada pelo ambiente onde eu me encontrava, mas

a maior pape tinha srcem em minhas experiéncias, experiéncias de outras pessoas e p
esquisas que eu realizara em muitas &reas da vida. Ndo obstante, muitos dos pensamen

tos

e idéias foram realmente inspirados pela minha oracéo.

1. Vocé fez afazes cém_o passado, concentra-se no
presente e estd otimista sobre o futuro.
2. Vocé transformou adversdrios em amigos e conquistou o amor e o respeito da

queles que o conhecem melhor.
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3. Vocé estd cheio_ de fé, esperancga e amor, e vive sem raiva, cobigd, cu -a - inveja ou
pensamentos de
. _—r—_.-. -T
-n$ -ca. - _
4. _Vo_ce sa-be .gue , a omissdo em _def_ender o que é
moralmente cerio constitui éprelidiode vir a ser
vitima do que é criminalmente_ errado,
-5. Vogé é suficientemente maduro para adiar a satisfagéo e mudar & concentracdo, de seus di
tos para _.sua -responsadbilidades.
6. Vocé ama os desamados, déd esperanca aos desesperados, amizade aos sem amigos e &nimo
aos desanimados.
7. Vocé sabe que o sucesso (vitdéria) ndo faz de vocé outra pessoa, e que o fracasso (der
rota) ndo o abate.
' - 8. Vocé pode olhar para trds com espirito de perdéo,
para a frente com__esgerangd, para baixo com com
pdixdd é-parlicima com gratidéo.
- 9. Vocé sabe com certeza quem é (e de quem é), de modo que__se sente em paz com Deus
e em espirito fraternal com o homem.
X10. Vocé compreende claramente que o fracasso é um
fato, ndo uma pessoa. que 6 éntem acabou na noite
Passada e que o h -o'e é, um dia novo em folha.
- 11. Vocé” sa e ¢ -ue "dguele -gue -r-ser o maior -entre
6s homens tem que se tornar antes servo de todos".
- 12. Vocé é agraddvel com os mal-humorados, cortés com os rudes e generoso com OS nece

551Eados orque sabe gue os beneficios a lon%o prazo de dar é perdoar superam
onge s beneficios a curto prazo de rece

- 13. V6 -g¢bénhece---cQOnfessa, desenvolve e utiliza as qualidades fisicas, mentais e e
spirituals que lhe foram dadas por Deus para gléria de Deus e para o beneficio
da humanidade.
- 14. Vocé estd diante do Criador do universo, e Ele lhe diz: "Bem-feito, bom e fie
1 servo."
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A solugdo de um problema com que eu havia lutado durante trés meses inteiros surdiu gu
ando esqueci inteiramente minhas necessidades e absorvi-me em encontrar uma
maneira de atender as necessidades das outras pessoas. "

er duas Z%f%ocﬁaalr ug%elsn%epsa ntc g ente con ecmrpadlet idaesn.t l—flldceanrc ¥ itqolpeoi’ n%%sst T2 —%%ef%z sucess
o)
ou o

tomo. Na identi fiquei significacdo, que se situa
al'm do sucesso parque é espiritiidF-lronicém_enté, en-

uanto ide ' ' o ti iaent -lié tniiito mais cla-

ramente o alicerce. Construindo-no topo (fiido o qiié tém _
v VM tem uma ase , vote s boca m posicado

alcancar sucesso e si -ificéd- do aos olhos de Deus e no . coracad os homens. Quandd isso acon
e, vocé néo



estd simplesmente no -top-o_., mas acima.

Compreendo que seu objetivo inomento_talvez sej_& & s reyvencia, e_, assim, o
primeiro objetivo é Além do topo € ajiida-16 a sobrémvér. Useglin3d 6b - j_éti vd

consiste em leva-lo d& sobrevivéncia para a estabilidgdé,

da estabilidade para o sucésso e, finalmente, do sucesso
para a significacéo. W
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H& uma alianca natural entre a criacdo da riqueza e o cultivo do cardter. O sucesso econdmic
o é construido sobre alicerces morais no império da lei, da fé, da
disciplina, dos contratos, da poupanca, da honestidade,

de uma ética de trabalho. Familias integras que alimentam essas crencas constituem a ori
gem de grande parte do vigor e do futuro da nossa cultura.

Jack Kemp

- aa - & alguns anos, fiz uma coisa de que habitualmente me abstenho, s
obretudo porque nem tenho o tempo nem o treinamento necessdrio. Dei conselhos psic
oldgicos

a um jovem em meu escritdério em Dallas. Vejamos como isso aconteceu.
PONDO A VIDA EM PERSPECTIVA

Recebi uma carta, com um polpudo cheque incluso, de um homem de Toronto, Canada. E
screvia em nome de um jovem amigo que, nas palavras dele, estava literalmente se

matando de trabalhar. Explicava que o rapaz
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saia para o trabalho as seis horas da manhd e que, via de regra, sé voltava para casa as d
ez ou onze da noite. Adotava essa rotina durante seis dias por semana.
A familia dele estava se desmilingliindo, a saude dele sofria e, em varias ocasibes, ele sair
a da estrada por dormir ao volante indo ou voltando do trabalho.
le achavaarqeuceeh Ha e Oe\{gea - %%roa (é%r%%fgo%%lro tao %%lfnl—rsuncaedvild%a como % p’at%ao Meu
correspondente dizia que, se eu arranjasse uma hora para ele e o amigo, viriam d
e avido a Dallas e que eu poderia ficar com o cheque. Explicava ainda que eu era
uma das poucas pesoas que o amigo poderia mostrar-se disposto a ouvir, em virtud
e do respeito que sentia por mim.
Bem, como disse antes, habitualmente ndo fago aconselhamento psicoldgico, mas
a sinceridade do homem me fez pensar que aquilo poderia ser uma excecdo que
eu deveria abrir. De modo que devolvi o cheque e convidei-os a virem a Dallas.
Iniciei a entrevista aceitando o fato de que o rapaz escolhera o chefe,
que julgava que chegara ao topo, como herdéi e modelo a imitar. Em seguida, pedi-lh
e
que me desse sua definicdo de sucesso. O que teria ele de ser, fazer ou ter para jul
gar que chegara ao topo?
A explicacgdo levou uns vinte minutos, e ele ndo deu

as razdes na mesma ordem em que as listei, mas consegui



reconhecer os mesmos oito fatores que descobri que as
pessoas, em todo o mundo, identificam com o sucesso.
Disse que, se ele ou qualquer pessoa fosse feliz, sadia,
razoavelmente préspera e segura, tivesse amigos, paz de
s iri ; bons -reldcionamentos familides e a esperanca
.de que_as coisas continuariam assim ou ficariam até_r
melhores, ele-cmdidéraratal-pessoa bem--sucedida.
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PERGUNTEI: Se vocé tivesse essas oito coisas, considerar-se-ia bem-sucedid
0? E bem provavel que vocé responda que sim.

UTILIZE UM
CRITERIO DE AFERICAO

sugeri ao jovem:

- Damos fazer uma coisa que poucas pessoas fazem. Damos aplicar ao seu chefe um
critério de afericédo, a fim de verificar até que ponto ele é realmente bem-sucedido
e se, de fato, chegou ao topo.

Haviamos descoberto o que o jovem considerava como os ingredientes do suce
sso. Tinhamos identificado o seu herdéi. Desci na lista, perguntando-lhe onde nela
se encontrava o chefe. Minha primeira pergunta foi:

- Em que medida seu chefe é feliz?

Ele pensou por um momento e disse:

- Hummm, ndo acho que ele seja absolutamente feliz.

- Muito_ bem retruquei. Aceito sua palavra nesse particular, e vou marc
ar com um x o fracasso dele em felicidade. Mas por que voé) acha que ele nao é
feliz?

- Essa ¢ facil. Raramente eu o ouco dar uma gargalhada, ele quase nunca sorr
i e tem Ulcera.

A essas palavras, redargiii:
- Bem, ja& que as pessoas ficam com Ulceras ndo por causa do que comem, mas por
causa do que as estad comendo, esse fato me diz que temos que dar a ele um
zero na questdo de saude e outro na de paz de espirito.

Em seguida, chamei a atencdo do jovem para o fato de que lhe havia feito ape
nas uma Unica pergunta, mas
Além do topo

que a resposta dele indicava que o chefe fracassava em tr' -s das oito coisas qu
e todos realmente querem na vida.

- Até que ponto é rico o seu chefe? perguntei ektéo.
Sorrindo largamente, ele respondeu:

- Homem, dizer que ele é rico é brincadeira. Ele e t& ganhando cada vez mais d
inheiro, a cada dia.

- Muito bem concordei -, vamos dar a ele um dbz nessa categoria. A pergu
nta seguinte é: 'Até que Phnto o seu chefe se sente seguro?"

Mais uma vez, ele riu e respondeu:

- Acho que ele se sente muito seguro. Tem dinheiro a vontade e estd ganhando
cada vez mais.



J& que o jovem achava que o dinheiro equivalia a seguranca, contei-lhe a histéri
a de um conhecido politico dh Texas que, a certa altura, tinha uns 100 milhdes
de db5lares, mas que pouco tempo depois requereu a proépria faléncia. Mencionei em seg
uida um industrial que outrora valia meio bilhdo de délares e que, no momento,
era Uunbém um falido. Perguntei como seu chefe se comparava com ambos. Sorrindo, e
le reconheceu que o chefe ndo tinha esse dinheiro todo.

Em vista disso, continuei:

- Vamos p&r um ponto de interrogagdo no quesito sobre a seguranga dele. Seria
justo isso?
0 jovem concordou que seria.
Em seguida, perguntei:
- Quantos amigos tem o seu chefe?

O jovem pensou na questdo por um momento e respondeu: )
- Bem, para dizer a verdade, acho que ele ndo tem nenhum amigo. Para ser f

ranco, eu ndo sou realmente amigo dele... simplesmente trabalho para ele e admiro
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o que ele consequiu na vida. - E, com uma espécie de meio sorriso, acrescentou: -

Para ser exato, aquele cara é um panaca.

- Muito bem continuei. -Vamos dar zero a ele em matéria de amigos. - E per
guntei em seguida: -

Fale um pouco sobre a familia dele.
Erguendo as sobrancelhas, o jovem disse:
- Bem, a mulher dele pediu divércio.
Reagi a isso da Unica maneira possivel:
- Nesse caso, temos que dar zero a ele no item das boas relagbes familiares.

Agora, vamos dar outra olhada nas coisas que o rapaz considerava como ca
racteristicas de individuos bem-su-

cedidos na vida. Eles sao felizes seu chefe ndo era. Sao sadios o chefe ndo era. Sdo razoa
velmente prdsperos o chefe era. S&o seqguros neste particular, o
chefe ganhou um ponto de interrogagdo. Tém amigos o chefe ndo os tinha. Gozam de paz de

espirito e o chefe levou zero ﬂi%so. Mantém boas relacdes familiares -
€, mais chete’

[S] r
uma vez, Zero para o

Quando chegamos a questdo da esperanga, o rapaz disse que achava que o chefe t
inha esperanca, embora, pessoalmente, achasse que era uma falsa esperanca.

Baseando-me no resto da histdéria dele, tive de concordar. De modo que lhe demos ta
mbém nessa categoria um ponto de interrogacédo.

Nos oito critérios de sucesso, o chefe do rapaz havia recebido um dez, doi
s pontos de interrogac¢do e cinco zeros!

Fiz entdo a pergunta decisiva:

- Sabendo o que vocé sabe e usando esses critérios para avaliar o seu chefe,
vocé trocaria de lugar com ele?

Pelo que pareceu uma eternidade, mas provavelmen-
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te ndo passou de meio minuto, o jovem pensou cuidado. samente na pergunta. Em sequ
ida, levantou-se devagar e estendeu-me a mdo, enquanto dizia:

- Ndo, de maneira nenhuma eu trocaria.

A entrevista estava terminada.

Agora, deixe que eu lhe faca a mesma pergunta: Vocé trocaria de lugar com o
chefe dele? Ou, em outras' palavras, vocé daria tudo o que considera importante
para ter mais alguns délares no banco? Acho que ndo. I

O resto da histéria do rapaz levard uma vida inteira para se completar. Mas é
com prazer que lhe conto que ele arranjou um novo emprego, menos exigente,
e que,. dois anos depois, estava se saindo melhor em todas as areas da vida, inclu
sive financeiramente. Melhor que tudo, os relacionamentos em casa tinham entrado

nos eb;os, e mais um bebé fazia nesse momento parte da familia! Temos ai um exemplo de
crescimento auténtico.

VOCE PODE, REALMENTE, TER TUDO?

uem sabe, sua préxima pergunta talvez seja: "Zig, Qvocé acredita, honestamen
te, que qualquer pessoa (eu, inclusive) possa ter todas as coisas que vocé mencion
ou?"

Minha resposta € sim, com algumas reservas. Nao acredito que todos possam to
rnar-se multimiliondrios ou mesmo miliondrios, mas de fato acredito que todos
podem chegar ao topo, que é onde devem estar para que possam subir ainda mais.
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"0 dinheiro comprard todos os tipos de coisas para minha familia, mas ndo seu amor."

Confesso que, no passado, ja me pareci muito com
esse rapaz que achava que segurancga era dinheiro e que
dinheiro era sucesso. Pude ajudd-lo a ver onde sua
perspectiva estava torta porque a vida me havia ensina
do que o contentamento auténtico e _o sucesso total vém
de coisas _que-—-o0. _ dinheiro ndo pode comprar. Nao me
entenda mal. Eu gosto das coisas que ¢ dinheiro pode
comprar, e aposto que isso acontece também com vocé.
Gosto de boas roupas, de uma bela casa, de carros
grandes e confortdveis, de férias relaxantes, de ser sécio
de um bom clube campestre, e assim por diante. Amo,
BOKAD: (B°p89°R8 28Rp0ad RS 0.0 70nRe A 500R 4, 0

r 14

uma cama, mas ndo uma boa noite de sono; prazer, mas
nado felici a e; -"um tempo diverti o, mas ndo paz de
espirito; e companhia, mas nao urri amg

Se vbéquerpridTiigar padrdo de vida (dinheiro), provavelmente vai ganhar um bocado de
dinheiro, mas ndo terd garantia nenhuma de que melhorard a qualidade
de sua vida. Mas, se preferir esta, seu padrdo de vida inevitavelmente subird. Com e
sse enfoque, vocé chegard ao fim da estrada da vida com mais das coisas que o
dinheiro compra e muito mais das que ele ndo pode comprar.

35,
Além do topo

Desafio-o0 a rever com todo o cuidado os 14 pontos identificadores do top

o do primeiro capitulo e, um apds Ooutro, fazer a si mesmo a sequinte pergunta:



"Se cheguei ao topo, serei ou terei todas as oito coisas que Zig identificou na

primeira parte do Capitulo 2?" Uma andlise cuidadosa o convencerd de que, com as

possiveis excegdes de saude e prosperidade, sua posicdo 14 lhe garantird as outras seis, e qu
rovavelmente serd mais sadio e mais préspero. Doenga grave ou invalidez

podem lhe prejudicar a satde fisica ou financeira, mas vocé pode ainda desejar ardente

mente saude emocional e espiritual e consegui-la. A escolha de sua profisséo,

seja como pastor religioso, professor, assistente social etc., pode limitar-lhe

a renda, mas, com paciéncia, poupanca e boas decisbes, vocé pode, definitivamente,

tornar-se mais préspero. Sei que estou prometendo muito, mas Além do topo é o livro de
instrucdes que lhe dd o plano do jogo que pode tornar realidade essas promessas.

EU CONSEGUI E VOCE TAMBEM PODE CONSEGUIR'

credito nisso porque, em grande parte, consegui. Posso, honestamente, dizer que

achava que a vida era maravilhosa quando escrevi Eu chego 14, e era, em comparacgao
com o que me acontecera até entdo. Ndo obstante, comparado com o ponto em que estou ho
je, devo dizer que eu apenas comecava a viver. A profundeza e amplidado de todas

as facetas de minha vida ultrapassaram hoje, em muito, qualquer conceito que eu
poderia imaginar h& vinte anos.

O Eu chego 14 foi o trampolim para a vida que levo

36
Ter tudo

hoje. Meus relacionamentos sdo mais profundos, mais pessoais e carinhosos e muito
mais abertos.

"Durante anos, estive tdo absorvido em aprender e em ensinar que nado pude sentar, re

laxar,trecebgr e desfrutar o amor e a atengdo que encorajel meus leitores a darem
aos outros.

No Eu chego 14, prometi que vocé pode ter tudo Oque quer na vida, se simples
mente ajudar o suficiente as outras pessoas a conseguirem o que elas querem.
Porque seqgui minhas préprias instrugdes (até subeonscientemente), posso, com franqueza e
cheio de gratiddo, dizer que essa filosofia funciona. Eu tenho, de fato,
as coisas que o dinheiro pode comprar, mas também as que ndo pode.

SURPRESA, SURPRESA

Eu ndo devia ter ficado surpreso porque tal filosofia funcionou tao bem, mas, de cer
ta maneira, fiquei. Eu dava énfase aqueles que escutavam minhas palestras, liam
meus livros e ouviam minhas gravacodes, e,

iiém do topo

na verdade, ndo dedicava muito pensamento consciente ao ponto onde "eu" estava no
tocante aquela promessa.

Um apds o outro, membros de minha familia falaram em mudancas que notavam em m
inha vida. Com comentdrios positivos. Diziam que eu parecia mais relaxado,
mais a vontade e mais interessado neles. Eu dava impressdo de mais feliz, mais sadio
e mais contente do que jamais podiam lembrar-se de ter-me visto. Era mais facil
para eles conversar comigo sobre a familia e assuntos sociais, sem que eu levasse
a conversa para os negécios ou o projeto seguinte, como fizera no passado.

Como resultado, eu participava muito mais das reunides familiares. Estava
disponivel quando a questdo era jogar conversa fora e ndo era preciso uma crise
para me captar a atencdo. Notaram também que eu tinha mais amigos auténticos (e ndo meros
conhecidos) do que nunca. Por aceitar discussdes em profundidade de tépicos

que antes eu teria vedado como negativos, minhas filhas me acusaram de me ter to



rnado uma pessoa real e me agradeceram por confirmar o que sentiam.

Se eu nao fora uma pessoa real antes, o que fora, entdo? A pergunta me levou
a analisar a trajetéria, do ponto de onde partira para o ponto onde estou hoje.
Qual era a diferenca?

A diferenca? Chequei Além do topo. E isso é maravilhoso. A luta constante acab
ou, mas continuar a dar o '' melhor de mim, como sempre, continuard a ser parte
permanente de minha vida, e meus objetivos sdo hoje mais ambiciosos do que nunca.

A boa noticia para vocé é a seguinte: Eu ndo tenho direitos exclusivos a esse lu
gar e nem as pessoas que menciono neste livro. H& espago de sobra para vocé.

Na verdade, quanto mais de nés chegarmos 14 e subirmos
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A chave para ir além
do topo é a seguinte:
Ajude as outras
pessoas a conseguirem
0 que querem.

rem. Esta é a_ Unica viagem sozinho.

"Mas, Zig", diz vocé, "eu pensava que este livro ia ser diferente. Vocé me d
isse isso no Eu chego 14 e em todos os outros que escreveu. E dad essa informacao
em todas as ocasides em que se levanta para falar!"

Fiz isso, e faco. Era verdade naquela ocasido e é verdade agora. O que é diferen
te em Além do topo é que este livro ndo enuncia simplesmente a verdade, mas
disseca-a, explica-a, exibe-a, justifica-a, confirma-a e prova-a.

mais, mais facil serd que nossos amigos, nossos entes queridos e incontaveis outros si
gam o nosso exemplo. A_chave ara ir além do topo é a seguinte: Ajiidé as outras

Dessoas

'conseguirem o que queque vocé ndo pode fazer

OH, SIM, VOCE PODE!

gora, caso vocé questione se pode ou ndo pode ter realmente todas essas coisas marav
ilhosas que ja mencionei, vou lhe fazer algumas perguntas que o levardo a pensar.
Em seguida, eu o desafiarei com um exemplo, que iniciard o processo de convencé-lo d
e que j& possuil o que é necessdrio para chegar 14 e ter mais sucesso.

PRIMEIRA PERGUNTA, a. pergunta que sé vocé pode responder: Estou satisfeito
onde me encontro no tocante as oito necessidades da vida (felicidade, satde,
prosperidade razodvel, sequranca, amigos, paz de espirito, bons relacionamentos famili

ares, esperancga)? SEGUNDA PER-
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GUNTA: Se eu continuar a fazer nos préximos cinco, dez ou vinte anos o que estive
fazendo nos Gltimos cinco, dez ou vinte anos ficarei satisfeito com quem sou, onde

estou e o que tenho?

Se vocé respondeu ndo, relaxe. As respostas sobre como mudai sobre o que terd
de fazer para se sentir satisfeito consigo mesmo, com o lugar onde estd e com
o que terd no futuro, estdo em suas mdos neste exato momento. Na eventualidade de pens
al erroneamente, que pode experimentar mudanca sem mudar o que faz, quero lhe
passar uma frase favorita dos membros do grupo Alcodlicos Anénimos: "Insanidade é faze
r repetidamente as mesmas coisas esperando resultados diferentes."

PROXIMA PERGUNTA: Vocé é uma pessoa honesta, com uma inteligéncia pelo menos raz



oavel? Vocé quase com certeza respondeu sim, e se espantou porque perguntei

isso. Como pessoa honesta, vocé did conta de mais trabalho, antes de sair de férias, do
que normalmente realiza em dois, trés, quatro ou mesmo cinco dias? Vocé provavelmen
te
nunca pensou nessa pergunta antes, mas, agora que pensou, vai precisar saber por
que realiza mais trabalho no dia anterior ao comecgo das férias e se pode duplicar
esse esforco numa base diaria.
Vou comecar com uma declaracdo importante, que vocé deve guardar permanentemente
em seu banco de meméria.

0 que vocé faz fora do trabalho
desempenha um papel
importante no quanto consegue

realizar no trabalho.
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Na noite anterior ao Ultimo dia antes das férias, vocé preparou uma lista de e
xatamente tudo o que tinha de fazer no trabalho no dia seguinte. Trata-se de
uma fixacdo de meta de curto prazo e enfatizo que vocé fez isso fora do emprego. Em se
gundo lugar, vocé organizou ou atribuiu

prioridades na lista, em ordem de importédncia. Em terceiro, aceitou a responsabili
dade de fazer seu trabalho de tal modo que ndo deixasse um fardo extra para ser
carregado pelos colegas em sua auséncia. Em quarto, assumiu o

compromisso de que, sim, ia realmente fazer tudo isso. (Muitas pessoas assumem cC
ompromissos com toda a emo-

cdo de um piloto camicase na sua 39%a missao.)
Em quinto lugar, ao chegar ao emprego no dia seguin-

te, vocé resolveu concentrar-se no que tinha que fazer. A importadncia da concentracgdo to
rnou-se especialmente

clara para mim em uma conversa recente com Roger Staubach, cuja fama nos lembra

o Troféu Heisman e o Dallas Cowboys. Disse ele que, em Annapolis, sempre tirava me
lhores

notas durante a temporada de futebol.

O tempo de que dispunha era t&o limitado que tinha de organizar-se, concentrar-se
e fazerlﬁy%%xe% ora. E & exa amentﬁliﬁfﬁ_o que vocé faz ante%:de umas férias.
gdr, sabéndo que trabalhar com maior espirito de Cooperagac com o

s colegas lhe permitird realizar mais do que sozinho, vocé se tornou um jogador
de equipe. Equipe, segundo Mary Lou Retton, a moga que ganhou a Medalha de Ouro em
gindstica artistica nas Olimpiadas de 1984, implica que "juntos, todos realizam
mais". E como isso é verdade!

Em sétimo lugar, vocé se disciplinou para meter a cara no trabalho. Quado os o
utros tentaram distrai-lo para coisas sem ligagdo com a tarefa, vocé se desculpou
polidamente e continuou a trabalhar. Em oitavo, traba-
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lhou com mais entusiasmo porque, com uma meta agra davel e claramente definida em
mente, queria sabore as férias sem se sentir culpado por deixar trabalho par um

colega completar.



Em nono lugar, como resultado dos passos anteriores,
vé tinha absoluta certeza de que ia completar as

oc 1
tarefas, desfrutando assim dos beneficios adicionais d
uma atitude mental positiva. Em décimo, ainda com
resultado, tornou-se mais competente no cumpriment ,
de seus deveres. Sentiu-se nesse momento tdo bem com
0 que conseguiu realizar que sua confianca e auto-ima
gem dispararam e, com isso, desenvolveu uma atitude
do tipo chegar 14 e subir ainda mais. Vocé sempre se sente
bem consigo mesmo quando trabalha no pico de sua
eficiéncia, e é exatamente isso que esse método lhe

permite fazer. Por favor, note que trabalhou mais inteli

gentemente, e ndo mais arduamente.

Todas as dez razdes que mencionei explicam por que vocé consegue realizar ma
is nas vésperas de umas férias. Lembre-se, por favor, de que o seu aumento de
produtividade resultou da expectativa de entrar de férias. E facil energizar-se sobre
alguma coisa que se quer, sejam umas férias, seja o préprio emprego que torna
possiveis essas férias. Vou explicar mais um pouco.

EMPREGO VITALICIO? NAO; SEGURANGCA NO
EMPREGO? SIM

Uma das coisas que se tornaram ébvias para bons observadores, em fins da década de 1
980, foi o desaparecimento do emprego por toda a vida. Quando nos lembramos do
numero de grandes empresas tradi-
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cionais que tiveram de dispensar centenas mesmo milhares de trabalhadores, o fat
0 torna-se muito

claro.
Ndo obstante, hd seguranca no emprego, e isso é emocionante. No clima de incerte
za de hoje, se vocé seguisse todos os dias essa rotina de antes de sair de
férias, todos os empregadores com quem falei e fol um bom numero deles me garantiram
que sua segurancga no emprego aumentaria muito. Vocé consegue imaginar um
chefe mandando embora um empregado que chega ao trabalho todos os dias com essa
atitude de antes das férias? Eu ndo consigo, e aposto que vocé também ndo. Vejamos
um exemplo cléssico.

Empregados dedicados tém seguranga no emprego

Meu genro, Richard Oates, é superintendente de uma das maiores construtora
s de casas da nacdo. Estd na em-
presa h& cinco anos e nunca chegou atrasado ao trabalho, qualquer que seja o tempo
que esteja fazendo, problemas com o carro, congestionamentos de transito, acident
es
ou outros motivos de demora. Adora o emprego e dd invariavelmente mais do que um d
ia completo de trabalho pelo saldrio de um dia. Nesse periodo, sé faltou ao trabalho
durante quatro dias, por motivo de doenga, e deixa em média trés dias de férias ndo gozada
S por ano.

Esses atos e atitudes contribuirdo para uma auténtica seguranca no cargo, enqu
anto a emprese dele existir. Na realidade, hd certas coisas que as pess6as
ndo podem
controlai a despeito de seus melhores esforgos, mas pense no seguinte: Se a empres
a dele fosse a faléncia, que espécie de recomendagdo vocé acha que ele recebe-



43
Além do topo

ria de seu empregador? Lembre-se de que Richard tem demonstrado lealdade, confia
bilidade, pontualidade, interesse pelo que faz, atitude cooperativa com os membr
0s
de sua equipe e muitas outras qualidades.

PERGUNTA: Ele parece o tipo de pessoa com quem vocé gostaria de trabalhai
como seu patrdo ou seu empregado? PERGUNTA: Esses fatos ndo dao a ele seguranca
no emprego? PERGUNTA: Agir dessa maneira e desenvolver essas mesmas qualidades nao
dariam também a vocé seguranga no emprego?

ATUALIZACAO DE DADOS: Enquanto este livro estd sendo impresso, Richard aceitou
um emprego ainda melhor na The Zig Ziglar Corporation.

Seguranga no emprego = ndo encerre sua educagao

Un exemplo cléssico de pessoa que ndo encerrou sua educacdo € a mulher que digitou
as palavras que vocé estd lendo agora. Laurie Magers é minha assistente
administrativa h& dezessete anos. Veio trabalhai comigo tendo menos do que educagdo se
cunddria, mas entendeu perfeitamente que poderia continuar a estudai como jéa
vinha fazendo desde que deixou a escola e comegou a trabalhar. Ela é uma grande leit
ora e grande estudiosa de vocabuldrio. Comparece regularmente a palestras e semindri
0s,
o que vem fazendo hd muitos anos.

RESULTEwos: Fizemos recentemente uma avaliacdo abrangente de pessoas de impo
rtdncia em nossa empresa, e Laurie obteve uma pontuacdo ligeiramente superior
ao nivel de mestrado tipico. (Um estudo recente da Escola de Medicina da Universidad
e de Georgetown revelou que, em 100% dos casos, quando uma pessoa
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aumentava seu vocabuldrio aumentava também seu QL) A mim, esse fato diz muita coisa.
Porque continua sua educacdo no trabalho e fora dele, Laurie tem ndo sé emprego
por toda a vida em nossa empresa, mas seguranga no emprego, caso alguma coisa acon
tega.

CHEGOU A SUA VEZ

e vocé conhece futebol americano, ja& ouviu falar em Sjeff Hostetler. Se é torc
edor doente, sabe que ele jogou como zagueiro dos Giants de Nova York antes
de ser contratado pelos Raiders de Los Angeles. Nos primeiros quatro anos em que
esteve na Liga, ele deu apenas 68 passes na temporada regular do campeonato da

ﬁég%onal. Entre os reservas em sua sétima temporada, ele tinha dado menos de 200 p
asses, e nenhum deles teve nenhum efeito decisivo sobre o resultado de um jogo.
Nessa ocasido, Phil Simms, o zagueiro que iniciara a partida, sofreu uma contusdo. O
treinador Bill Parcells olhou para o banco e disse:

- Muito bem, Jeff, chegou a sua vez.

Jeff Hostetler levantou-se, pds o capacete, correu para o campo e levou se
u time a vitdéria, ndo sé nesse jogo, mas em todos os restantes da temporada e até
o Super Bowl. Os Giants, tendo Jeff como zagueiro, levantaram o campeonato mundi
al naquele ano.

Vamos supor que, quando o treinador o chamou, Jeff tivesse dito:

- Espere ai, treinador, vou ter que me preparar.

Embora ndo o conheca pessoalmente, tenho certeza de que Jeff achou que estav
a pronto para comeg¢al depois de dois ou trés anos na Liga. Baseado em noticias
da midia e
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em seus sucessos desde entdo, sei que ele estava pronto para comecar apds quatro ou ci
nco anos na Liga.

Pense no sequinte: O que vocé faz fora do trabalho é o fator determinante no

quanto progredird nele. (Lembra-se do estabelecimento de metas que fez no dia

anterior ao comego de suas férias?) Comecamos com o pressuposto de que, enquanto vocé es
t4 no trabalho, estd - dando o maximo do que é capaz. E para isso que lhe

pagam um saldrio, e sua integridade pessoal exige esse tipo de desempenho.

Ndo obstante, se vocé quer progredir nesse emprego, suas atividades e prepar
acdo fora do trabalho serdo os fatores determinantes. Todo atleta, cantor, dangarino
ou astro de cinema/TV sabe disso. Médicos, dentistas, professores, oradores, consu
ltores financeiros ou advogados bemsucedidos na vida compreendem que o que fazem

antes de conseguirem o cliente, paciente ou fregués determina o quanto serdo eficaze
S

quando eles aparecerem. No caso de Jeff Hostetlei; o que fazia ele nesses quase
sete anos, antes de lhe ser dada a chance de co-

0 que vocé faz fora do trabalho é o fator determinante no quanto progredird nele.
megar?
PREPARE-SE - A OPORTUNIDADE ESTA Al

eff era inteiramente leal ao zagueiro titular, ao treinador e ao time. Nio vivia c
onstantemente procurando a imprensa e proclamando que era ele quem devia
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comecar jogando. Muito ao contrdrio, ficava observando a margem do campo, dando dicas
a Phil Simms, o zagueiro titular. Nos pedidos de tempo e durante o intervalo,
se notava alguma coisa na defesa do time adversdrio que Phil Simms poderia ter ign
orado, dizialhe o que era. Em suma, ele era um consumado jogador de equipe.

Nesses sete anos, Jeff lancou milhares de passes através de um pneumdtico susp
enso no ar. Participou de incontaveis treinamentos, melhorando e aperfeigoando
seu jogo. Levantou toneladas de pesos, fez centenas de flexdes abdominais e de brugo
s, correu um numero imenso de quildmetros e praticou corridas de velocidade.
Passou literalmente centenas de horas relendo descricdes de jogos, estudando ndo sé seu
préprio ataque e defesa mas as defesas dos adversédrios.
porada, Tpraal_pcailchiopuax%l 5% oosd be tarneoi’nalrﬁlecn]’cuolsndeo, a’csofaosl Ey snei%nsantaesmpOfr adas, Na tefn
de
zagueiro do time adversdrio. Todas as semanas era submetido a pressdo de seus companhe
iros de equipe, quando tentavam tornar os treinamentos tdo realisticos quanto
possivel.

Un dia, finalmente, quase sete anos depois de Jeff chegar ao time, Phil
Simms se machucou e o treinador disse:

- Muito bem, Jeff, chegou a sua vez.

Tenho a impressdo de que, quando pds o capacete na cabega e correu para O camp
o, Jeff pensou: "E isso ai. Foi para isso que estive me preparando durante
todos esses anos."

PERGUNTA: De que maneira vocé se prepara fora da temporada (fora do horério
do expediente)? Se, quando
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vocé chegar ao trabalho amanhd, seu chefe imediato chaméd-lo e disser: "Muito bem, Sall
y (ou Jim), chegou a sua vez?, vocé diria: "Espere um minuto, vou ter que me
preparar"? Ou se levantaria de um salto e diria: "Foi para isso que estive me pr
eparando. Estou pronto"?

NEM SEMPRE DEPENDE DE VOCE

ualquer que seja sua capacidade, compromisso, inQtencdes, integridade, fé, tra
balho &rduo e planejamento, haverd ainda certo numero de casos e circunstancias
que fazem parte da vida e sobre os quais vocé ndo tem nenhum controle. Quando essas
coisas acontecem e vocé comeca a sofrer uma crise leve (ou grave) de pessimismo
e a pensar que a vida é injusta e o faz de vitima, insisto emlgue releia estas paginas
e pense com cuidado na analogia e exemplo que vou darem seguida.

De muitas maneiras, a vida é parecida com um evento esportivo, um Jjogo de
xadrez, um negécio ou um casamento. H& ocasides em que vocé precisa assumir a ofensiva
e outras em que é melhor jogar na defesa. Todas as informagdes deste livro sdo dadas par
a ajudad-lo a enfrentar o que quer que aconteca (mudancas na economia, ferimento
sério ou doenca, calamidade natural, separacdo amorosa) com vocé. Essa informacdo o encorajar
instruird sobre comofazer que as coisas acontegam por vocé. Esta
informacdo é o melhor plano de jogo possivel para reduzir a gravidade de coisas que lhe
possam acontecer. Os exemplos hipotéticos seguintes podem ser aplicados a
numerosas outras areas da vida.
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ISTO NAO PODE ACONTECER

suponhamos que o impossivel aconteca e que os Cowboys de Dallas vao a faléncia. O proprietéar
io do time, Jerry Jones, retne os jogadores, passa-lhes a triste noticia

e lhes diz que eles, a partir desse momento, estdo oficialmente desempregados. Vocé

acha que héd boa chance de que Emmit Smith, Troy Aikman, Nate Newton, Michael

Irvin, Jay Novacek e os outros possam arranjar emprego em outras equipes da Liga

Nacional? (Se seu interesse pelo futebol profissional é zero, pode informarse sob

re

essa pergunta com qualquer torcedor.)

Conseguiriam esses jogadores emprego em outras equipes porque jogaram an

tes pelos Cowboys de Dallas ou por causa de sua capacidade, experiéncia, compromis
SO
com o Eime e desemgenho? Ja que a 5esgoata ¢.6bvia, na s§ Eorna claro como cristal que

quéstao dé séguranca no emprego depénde principalmente delés & gque & sua
depende principalmente de sua capacidade, atitude, experiéncia, dedicacgdo e desempenho
? PENSAMENTO: A seguranca em seu emprego tem importdncia direta para seus relacionam
entos
com a familia, de modo que o desempenho no trabalho tem também importdncia direta para
o equilibrio de sua vida. Pense um pouco nesse fato, enquanto passamos ao
capitulo seguinte.
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ACAO AGORA = BENEF%CIOS AGORA -

Termine esta pdgina, pare a leitura e entre em acdo o que é a Unica maneira de beneficiar-

se com 0s conceitos contidos neste livro.



Passo 1 da Agdo: Pegue um cartdo de 7,5 emX 15,5 eme comece a elaborar este enfoque ti
po antes-de-entrar-errférias em relagdo a vida, escrevendo ou datilografando
as seguintes palavras:

Eu,

sou uma pessoa honesta, inteligente, responsadvel, organizada, planejadora,
dedicada, que sabe exatamente quais sdo suas prioridades. Sou um homem que faz
aquele esforgo extra, concentrado, disciplinado, entusiédstico, pensador positivo, di
sciplinado e jogador de equipe competente, cheio de energia, dotado de iniciativ
a
prépria, resolvido a desenvolver e usar todas estas qualidades de lideranca em minha
vida pessoal, familiar e profissional. Estas sdo as qualidades do vencedor que
eu nasci para ser.

Passo 2 da Acdo: Varias vezes, todos os dias, leia vagarosamente estas afirmac¢des positiva
s e espere resultados positivos.

P S. Ao fim do Capitulo 8, vocé vai entender claramente por que isto é t&o poderoso e be
néfico.

CAPITULO TRES
A responsabilidade é sua

Assumir a responsabilidade por seu comportamento, seus gastos e seus atos e ndo su
por para sempre que a sociedade deve perdod-lo porque "ndo é culpa sua" constituira
a qualidade mais necessdria no proéximo século.

Barbara 'IUchman, duas vezes laureada
com o Prémio Puliltzer

U proveitando uma pdgina do livro do psicédlogo Bob Wubbolding, inicio meus s
emindrios com a seguinte pergunta: Quantos de vocés acreditam que, por ruins
que sejam suas vidas pessoal, familiar e profissional neste momento, hd ainda cois
as que vocés poderiam fazer para tornd-las ainda piores? PERGUNTA SEGUINTE: Quantos
de vocés acreditam que, por melhores que sejam suas vidas pessoal, familiar e prof
issional neste momento, hd ainda coisas que vocés poderiam fazer para torna-las
ainda melhores? Perguntas ridiculas, ndo? As opg¢des que vocé tem de fazer neste momento sao
clara, certo?

Ao refletir nessas perguntas, se, honestamente, vocé acreditar que hd alguma
coisa que pode fazer para tornar sua vida melhor ou pior, terd chegado a uma
conclusao
r

Além do topo

profunda. E ela é a seguinte: "Pouco importa como minha vida seja ruim ou boa, hd al
guma coisa que posso fazer para mudéd-la e a opgdo é minha."

0 que vocé estd realmente dizendo é "Aceito a responsabilidade pelo meu futuro
." Trata-se de um passo importante, porque o tira do "jogo da culpa" e o pde
direto na estrada que o levard a ser mais, fazer mais e ter mais.

Assim, se é sincero em concordar com isso e em realmente aceitar a respons
abilidade pelo seu futuro, vocé estd a um passo de algumas mudancas monumentais
e progresso real e importante na vida. Vocé resolveu aceitar a responsabilidade pe
los seus atos, o que significa realmente que aceita a responsabilidade pelo seu
futuro. Essa decisdo tem propor¢bes quase cataclismicas, porque, até que vocé aceite a respo
nsabilidade pelo seu futuro, ele é deixado ao acaso, e o acaso é caprichoso
e cruel.



PLANEJE - PREPARE-SE - ESPERE COM
CONFIANCA

Para chegar ao topo e ir além dele, vocé tem que planejar para vencei e o plano prec
isa ser bom. A boa noticia é que vocé estava preparado para dar uma grande partida
antes mesmo de ter idade suficiente para fazer opg¢bes. Sua chegada foi planejada h& um
a eternidade. Seu pai e sua mae talvez ndo tenham planejado especificamente
sua chegada, e, quem sabe, podem ter pensado que o momento ndo foi inteiramente ce
rto, mas, amigo, garanto-lhe que vocé é o vencedor que estd destinado a ser. O
exemplo seguinte explica isso muito bem.

Ouga o que diz James Parker: "Seu nascimento, que obviamente aconteceu a d
espeito de probabilidades de
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mais de um milh&o contra um, significa que vocé tornouse um vencedor mesmo antes de
nascer. Um esperma viu' o 6vulo, partiu em desabalada perseguicdo dele, fez
contato, e vocé estava a caminho."
Pense nisso nunca mais na vida vocé vai enfrentar probabilidades tdo desfavo
rdveis. Vocé jad ganhou o grande prémio, j& é a pessoa certa e, em todas as
paginas deste livro, aprenderd a formular o plano certo e somar dezenas de pequenas
vitérias que, cumulativamente, lhe assequrardo a vitéria no grande jogo da vida.
Bobby Knight, treinador-chefe e vencedor de trés campeonatos nacionais na
Universidade de Indiana, diz corretamente que "vontade de vencer nada é sem vontad
e
de preparar-se para vencer". E ele tem toda a razao.
PENSAMENTO: Este é o momento de tomar conhecimento do plano de jogo. As trés
expressbes seguintes planejar, preparar-se e esperar com confianca-, quando ,
postas em ag¢ao, determinam O seu hoje e o seu amanha. Se nao esta satisfeito com o nivel de
sucesso que alcangou até agora, vocé terd de mudar ndo sé seus planos
e preparativos para o futuro, mas também suas expectativas sobre ele. A fim de exc
eder-se, vocé precisa eliminar falsos pressupostos e evitar comportamentos destrut
ivos.

A CIDADE FARA POR ACASO A DIFERENCA?

arte da resposta a esta pergunta poderia ser bem resumida em uma nota publicada

na revista Forbes, em 1987. Um estudo com ,empresdrios revelou que, invariavelment
€y

0s que ganharam dinheiro sé conseguiram isso depois de se mudar para uma nova cida
de. Mas, antes que vocé comece a fazer as malas, quero dizer que

53
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alguns deles ganharam dinheiro quando se mudaram de Boston para Chicago. Outros,

no entanto, encheram-se de grana quando se mudaram de Chicago para Boston. OQutr

0s,

quando trocaram Dallas por Denver, e ainda outros que sairam de Denver em direcdo a Da
llas.

"Vocé pode planejar, preparar-se, esperar com confianca e assumir um compromisso aqu
i mesmo onde estd, fazendo exatamente o que estd fazendo. "



O importante é que, na maioria dos casos, a cidade ndo foi o fator decisivo.
"Mas, espere ai, Ziglar", vocé poderia dizer, "vocé acaba de dizer que eles

ganharam dinheiro depois que se mudaram." Exato. Ganharam dinheiro porque planej
aram ganhd-lo na nova cidade. Prepararam-se para ganhar dinheiro e, por conseguint
€y
esperavam, como coisa legitima, ganhd-lo. E ndo sé isso, mas assumiram consigo mesmos o
compromisso de ganhd-lo. Fero: vocé ndo tem de deixar sua cadeira para planejar,
preparar-se e esperar com confianga.

Quando investe tempo planejando e preparando Ofuturo que deseja, vocé, inc
onscientemente, estd delineando sua missdo na vida. J& que vocé é o responsavel
por seu futuro, e ndo quer deixd-lo ao acaso, insisto em que pense bem na missdo que s
eus planos representam.

A responsabilidade é sua
g vocé pode fazer isso pondo deliberadamente no papel

a declaracdo de sua missdao.

0 exemplo e a pardbola seguintes o ajudardo a compreender por que é importante
para seu sucesso, e caracteristico das pessoas que chegaram ao topo e foram
além dele, formular uma declaracdo de missao.

MISSAO POSSIVEL
A declaracdo de missdo da The Zig Ziglar Corporation é:

Ser um instrumento para fazer

uma di ferenca nas uidas

pessoal, familiar e pro fissional

de um numero suficiente de

pessoas para produzir uma

di ferenca positiua no seu pais e
no mundo.

Reconheco que se trata de uma extraordindria declaracdo de missdo e, para uma empr
esa do nosso tamanho, talvez pareca um tanto exagerada. Ndo obstante, estou
convencido de que, ao virar a pagina final do Ultimo capitulo deste livro, vocé endossard
entusiasticamente nossa declaracdo de missdo e a aceitard como sua.

E hd aquela histéria do aves que passeava na praia com o neto. Ele freglienteme
nte se abaixava, pegava um ourigo-do-mar e jogava-o na agua. Apds algum tempo,
0 neto perguntou:

- Vovb, o que é que vocé estd fazendo?
v
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0 avd sorriu e respondeu:
Bem, meu filho, esses ourigos-do-mar sdo organismos vivos, e, se eu nao 0s J
ogar de volta a &gua, eles vdo morrer no sol.
- Mas, vovd retrucou o menino -, had milhares e milhares deles! Que diferenca i
sso poderia fazer?
Calmamente, o avd abaixou-se, apanhou outro ourigo, jogou-o no mar e disse:
- Para esse, faz toda a diferenca no mundo.

Quando muda o seu
mundo para melhor,
vocé se posiciona
perfeitamente para
mudar o mundo dos

que O cercam.



VOCE FAZ A DIFERENCA

MENSAGEM: Vocé talvez ndo possa mudar o mundo, mas, quando muda seu mundo, dé
um grande passo para mudar o mundo. E quando muda o seu mundo para melhor,
vocé se posiciona perfeitamente para mudar o mundo dos que o cercam.

Disse alguém que nenhuma gota de chuva assume a menor responsabilidade pela inundacéo,
nem o floco de neve se culpa pela nevasca, mas a realidade é que cada., um

deles desempenhou um papel em ambos os resultados. i Infelizmente, um nimero grand

e demais de pessoas levanta as mdos para o alto e diz: "O que é que eu posso fazer?"

Figurativamente, vocé pode jogar o ourigo de volta ao mal permitindo-lhe que continu
e a viver. Pode abaixar-se e
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estender uma mao amiga aos necessitados. Pode erguer a voz e dizer uma palavra de
encorajamento ndo sé aos que estdo em volta, mas, através deles, influenciar um
nimero incontavel de outras pessoas. A vida que vocé leva é uma declaracdo e tanto.

UM ORADOR NOTAVEL - UM HOMEM MAIS DO
QUE NOTAVEL

Un dos homens mais notdveis que até hoje conheci é Charlie Wedemeyer, de Los Gatos, Ca
liférnia. Charlie treinou o time de futebol americano da escola secundaria

de Los Gatos e levou-o a conquistar seu uUnico campeonato estadual. Lembro-me do di

a em que o vi treinar o time. Ele e eu estdvamos mergulhados,numa longa conversa

num dos lados do campo, e, de vez em quando, um treinadorassistente vinha corren

do e fazia perguntas sobre taticas de defesa e ataque. A pergunta era, por exemplo

"De que modo evitar que eles bloqueiem aquela jogada?" Charlie, que estivera obs
ervando atento o treinamento durante toda a nossa conversa, dava, sem hesitar, a
S
instrucdes especificas que o assistente devia seguia Momentos depois, outro auxiliar c
hegava com outra pergunta, e mais uma vez Charlie tinha uma resposta na ponta
da lingua.

O notdvel em tudo isso é que as Unicas partes do corpo que ele pode mover sdo os
olhos e a boca. Charlie Wedemeyer tem a doenca de Lou Gehrig. A doenca afetou-o
fisicamente de tal forma que nenhum som lhe escapa da boca. A esposa, Lucy, serv
e como intérprete. Ela lhe 1é& os ldbios e passa eficazmente a mensagem.

Charlie adota a mais notdvel atitude e tem o maior senso de humor que acho

que ja vi. Embora as viagens
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lhe sejam trabalhosas ele discursa regularmente para platéias em escolas, empresas

, prisdes e igrejas. Ele tem algo a dizer e Lucy d& som ao seu pensamento. Ele

talvez seja o Unico orador na América que ndo pode falar. Desnecessdrio dizer que sua vi
da e sua esposa comunicam uma poderosa mensagem de esperancga, amor e um espirito

que nunca se entrega. Os dois sentem a paixdo de fazer uma diferenca.

A VITORIA DE CHARLIE

No dia 29 de maio de 1992, Charlie foi homenageado como O Americano Invalido do An
0. O presidente Bush devia comparecer a ceriménia, mas, no Ultimo minuto, teve

de cancelar sua presenca. No discurso de aceitagdo da homenagem, Charlie lamentou que



o0 presidente ndo estivesse presente, porque ia dizer especificamente a ele:
"Leia meus lébios." Ndo preciso dizer que, quando Lucyvocalizou a mensagem de Charli
e, a casa veio abaixo com aplausos! Que equipe inspiradora os dois formavam!
0 exemplo de compromisso consigo mesmo e coragem de Charles, enquanto ma
ntém uma atitude otimista em relacdo a vida, constitul uma inspiracdo para literalmente
milhdes de pessoas. Seu livro, Charlie's Victory ('A Vitéria de Charlie"), darad forgas a
quem tenha sentido até mesmo o menor desencorajamento. Posso lhe garantir
que, quando lhe ler a histéria, sua doenca PDM (pobre de mim), se por acaso sofre de
la, serd espetacularmente aliviada.

Quando olhamos para Charlie e lembramos -que ele foi O Atleta da Década de
1960 do Havai, compreendemos também que esse homem, que ja& foi atleticamente

tdo bem-dotado e estd agora reduzido a mover os léabios,
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é realmente um homem que usa plenamente o que tem e ndo perde tempo com o que perdeu

. Ele ostenta numerosas qualidades notéveis, encabecando a lista a fé, a coragem,

a atitude mental positiva e um grande senso de humor, Charlie é também um notdvel comu
nicador, um extraordindrio jogador de equipe e um bocado de outras coisas.

Quando conversamos com ele, compreendemos que sua mera vida constitui uma inspir

acdo que nos leva a querermos fazer mais com o que temos. Aonde quer que ele va,

pessoas de todas as ocupacgbes e situag¢des concordam que a vida de Charlie Wedemeyer cons
titui uma profunda declaracdo de principios.

721G, VOCE SIMPLESMENTE NAO COMPREENDE

Na hipdétese de que vocé tenha mesmo um pequeno traco da doenca do PDM e diga: "Mas, Zig,
vocé ndo compreende meu passado. Eu ndo sou igual a Charlie Wedemeyer. Deixe
que eu lhe conte o que foi que me aconteceu e por que minha vida provavelmente n
unca fard uma declaracdo de nenhum tipo", eu tenho uma idéia melhor para vocé. Em
vez de explicar por que ndo funciona no seu caso, vou lhe dizer como funcionou no
caso de outras pessoas.

Um estudo com 300 lideres de classe mundial, incluindo Franklin D. Roosevelt
, Sir Winston Churchill, Helen Keller, Mahatma Gandhi, Madre Teresa, Clara Barto
I-ll
o Dr. Albert Schweitzer e Martin Luther King, Jr., revelou que 25% deles sofriam
de graves deficiéncias fisicas e que mais de 50% foram maltratados quando

criangas ou se criaram na pobreza.

Os lideres de classe mundial responderam (positivo),
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CONDICAO OU PROBLEMA

impressionante histéria de John Foppe tornou-se possivel porque os pais, e em especi
al a mde, uma mulher realmente assombrosa, resolveram ndo transformar em problema
a condicdo fisica do filho. Mais tarde, o préprio John adotou essa atitude, o que foi um
a das razdes por que foi escolhido pela Cémara Junior de Comércio dos Estados
Unidos como um dos Dez Notdveis Jovens Americanos em 1993.
John e os pais tinham uma opgdo para a maneira como iriam lidar com o estado
fisico dele. Poderiam reagir ao fato, o que é negativo, ou respondei o que é
positivo. Por sorte, resolveram respondei trabalhando com o estado fisico e em vol

ta dele. Muitas pessoas achariam que nada hd de positivo em nascer sem bragos,



mas os verdadeiros vencedores na vida encaram o problema e compreendem que hd um b
eneficio, equivalente ou mesmo maios no problema. Por isso, procuram solugdes e
alternativas.

Sua pergunta poderia muito bem ser a seguinte: Que possivel beneficio poderi
a haver em ndo se ter bracos? Damos examinar a questdo de um ponto de vista realista.
Se John tivesse nascido com os mais grossos, os mais compridos, os mais fortes b
ragos jamais ligados a um corpo humano, ainda assim sé haveria umas tantas coisas
que poderia fazer com eles. J& que hd um limite ao que podemos fazer com os bragos, hd t
ambém um limite ao que John perdeu por ndo té-los.

Ao tempo de crianga, John sentiu a perda quando compreendeu que ndo podia jo
gar beisebol com as outras criangas nem subir nas arvores com os irmdos. O Unico
incidente que produziu o maior impacto sobre John ocorreu no Haiti, onde esteve
em uma missdo da
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sua Igreja. Conheceu a extrema pobreza e viu criancas morrendo de fome ndo sé de alime
nto, mas também de afeicdo. Um garotinho, de uns quatro ou cinco anos de

idade, muito cordial e alegre, correu para ele e abracou-lhe as pernas. John olhou

para baixo e sentiu uma vontade imensa de abracar a criang¢a, mas, obviamente,
ndo podia. Sim, hé ocasibes em que John gostaria muito de ter bracos, mas aceitou-lhes a
falta, e usa o que de fato tem com convicgdo, confianca e gratidao.

A histdéria de John é o exemplo classico que confirma a declaracdo do Dr. Nathaniel

Branden: "Quanto mais fone for nossa auto-estima mais bem equipados estaremos
para enfrentar os problemas que surgem em nossa carreira e na m a pes "

USE OQUE TEM

jolin, para poder funcionar na sociedade em que vivemos, teve de ser extraordina
riamente criativo e extremamente paciente. Em muitas ocasides, foi obrigado a empr
egar

uma quantidade incrivel de coragem e sabedoria. H& um limite ao que podemos fisicame
nte realizar; mentalmente, os limites sdo infinitamente mais altos. O fato de

ele ter sido forcado a empreender todos esses esforgos criativos tornouo mais compas
sivo, mais inteligente, mais sdbio e mais produtivo. Foi obrigado a usai em um

dia, mais imaginacdo criativa do que a maioria das pessoas usa em um més. Uma vez que
capitaliza as oportunidades criativas geradas por seu estado, John pode competir

e exceder-se nos campos de atividade da vida.
Ele é possuidor de varias qualidades que todos admiramos: coragem, atitude p
ositiva, senso de humor, inte-

gfém do topo

ligéncia, disposicgdo para ajustar-se, capacidade de improvisar, criatividade e adaptab
ilidade a virtualmente qualquer situacdo. Ele é realmente uma inspiracdo para
nés que trabalhamos com ele e para todos os que tém a felicidade de conhecé-lo e ouvi-
lo falar.

Quase todos ndés temos bracos e pernas, além das qualidades de John Foppe, o qu
e leva Fred Smith a nos desafiar com uma pergunta: "Por que ndo usamos os talentos

que possuimos?" Observa ele que somos os guardides de nossos talentos e que temos a
responsabilidade de desenvolvé-los e usd-los. Deveriamos aceitar a dadiva de
talentos que Deus nos concedeu e agradecé-los. E a Unica maneira como podemos realme
nte expressar nosso agradecimento é desenvolvendo-os e usando-os.

PERGUNTA: Por que ndo os desenvolvemos e usamos? Segundo Fred Smith, uma d

as razbes é a negacdo. Muitos acham confortdvel negar um talento. Usam a desculpa



"pobre de mim", "eu sou apenas uma dona-de-casa" ou "eu sé tenho o curso secundario"
(NOTA: Quatorze por cento dos executivos-chefes das "500 Maiores" empresas

da revista Fortune sé conseqguiram terminar a escola secundéria.) Afinal de contas, s

e negam seus talentos, entdo talvez consigam convencer os demais de que, realmente

14
nada tém a oferecei Em conseqgiiéncia, ndo serdo criticados ou condenados por nada fazerem,
desde que n&o possuem as qualidades necesséarias.

Fred dd em seguida a segunda razdo por que nao usamos nossos talentos, e ela é a
procrastinacdo. Vao usd-los num futuro que nunca chegard, na ilha Algum
Dia ("algum dia eu vou..."), que ndo existe. A ilha Algum Dia é uma das maiores desc
ulpas que damos. O amanhd é o maior dispositivo poupador de trabalho que jamais
foi inventado.

Quanto a mim, acredito que o medo (que é a fé as
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avessas), constitui uma grande razdo por que ndo usamos nossos talentos. Muitos ndo co
mpreendem que
fracasso ¢ -um fato, ndo uma pessoa,,. de modo que resolvem jogar na certa e nada fa
zer, absolutamente. Nao fracassarao porque nunca tentaram.

A quarta razdo por que ndo usamos nossos talentos é a irresponsabilidade Acham
os mais confortdvel culpar coisas ou pessoas por nossos fracassos. Ndo aceitamos
a responsabilidade pelo fracasso e sentimo-nos bem pondo a culpa no sistema. Pen
samos que ser irresponsavel ndo é um fracasso, mas, sim, aceitar a responsabilidade
e fracassai

As dez palavrinhas seguintes se vail ter que ser, val ter que ser eu sdo inteiramen

te cdlidas. A solucédo é fazer agora. "

Algumas das palavras mais tristes que vocé jamais ouvird serdo: "como poderia
ter sido diferente". Vicki Hitzges diz a mesma coisa, de modo srcinal e diferen
te,
perguntando: "Quando olhar para trds, vocé vai dizer "Eu gostaria de ter feito', ou
"Que bom que eu fiz.'?" Este livro vai tornar possivel a vocé olhar para tras
um dia e dizer: "Que bom que eu fiz isso!" Vocé tem, de fato, uma opcgdo.
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"DEIXE QUE EU ME REAPRESENTE"

H4& alguns anos, apds ter encerrado uma palestra e

ta

Atlan Gedrgi uma senhora.e o marido esperaram pacientemente enquanto
eu autografﬁva’llvroglebua foram eﬁbora, éf% e (%

ndo todos 0 marido se aproximaran.
Ela se apresentou, dizendo:
- Eu sou Jan McBarron. Eu lhe escrevi uma carta. Esse é o meu marido, Duke
Liberatore.
E continuou:

- Eu gostaria de me identificar e dizer um pouco mais do que disse na ca
rta. Como o senhor, eu também pesava mais de 100 quilos, e, como pode ver, ndo sou
mais obesa. - E ndo era. - Ao contrdrio do senhor, eu fumava dois ou trés macos de cigar
ros por dia, e ndo fumo mais. Ao contrdrio do senhor, eu bebia, e sinto vergonha
de dizer que houve ocasides em que provavelmente passei da conta. Ndo bebo mais.

E prosseguiu, acrescentando:

- Fui enfermeira durante oito anos, e adorava esse

trabalho porque sabia que estava prestando um servigo

vital. Mas, para ser honesta, minha auto-imagem havia



caido para zero. Em seguida, comecei a escutar sua série
de fitas gravadas, "Como Permanecer Motivado", e ouvi
algumas coisas que me encorajaram imensamente. Uma de
minhas favoritas era: "Se ndo gosta de quem é e de onde
estd, ndo se preocupe, porque ndo estd con enado para
sempre a essa situacgdo. Vocé pode ¢re 6cé -o e
mu. ar e gp dé ser que é." Adorei quando 0
senhor citou a Dra. Joyce Brothers, que diz que ndo pode
mos nos comportar consistentemente de uma maneira que
seja inconsistente com a maneira como nos vemos.

Mas Jan tinha mais coisas a dizer:
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- Gostel especialmente do fato de que o senhor enfa
tizou que & vida é duray, -,e, -, gu -nduomdés duros com
ndés mesmos, ela se torna mais facil. Que, se nos discipli
narmos para fazer as coisas que precisamos fazei no
momento em que precisamos fazé-las, chegard o dia em
que poderemos fazer as coisas que queremos, quando
queremos fazé-las. Mas acho que a coisa que apreciei mais
foi que o senhor realmente insistiu no fato de que fazer as
coisas que realmente queremos fazer exige um consideré
vel volume de esforgco, mas que esse esforco vale a pena. E
duro, mas as recompensas sao grandes.

Apbés uma pausa, ela disse finalmente:

- Eu gostaria de me reapresentar, Sr. Ziglar. Eu sou Jan McBarron, médica.

Sou uma das seis mulheres na América especializadas em bariatria, a drea da medicin
a

que trata da prevencdo e controle do peso.

Contou que continuou a trabalhar enquanto cursava a faculdade de medicin
a. Ora, isso é como escalar de costas o monte Everest. A maioria dos médicos diz
que a coisa mais dificil que jamais fizeram na vida foi concluir o curso de medici
na, e o caso de Jan, de fazer isso enquanto trabalhava como enfermeira, é quase
inacreditdvel. NOTA: O que ela fez fora do trabalho (cursar medicina) ndo sé determino
u até onde foi no emprego, mas expandiu todas as areas de sua vida.

JAN E DUKE TEM TUDO - E VOCE PODE
TER TAMBEM

Hoje, Jan e Duke sdo bons amigos nossos. Freqgilientemente, visito-os quando estou na are
a onde vivem, e eles estiveram em Dallas em visita a Ruiva e a mim.
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Posso garantir que formam um casal feliz. S&o sadios, razoavelmente présperos e se s
entem sequros. Tém amigos, grande paz de espirito, bons relacionamentos familiares
e aquele ingrediente de valor inapreciavel chamado esperanca, de que o futuro vai se
r ainda melhor do que o passado e o presente.

Hoje, Jan McBarron é escritora com livros publicados, dona de trés clinicas, v
iaja pelo pais dando palestras e ainda arranja tempo para ensinar individualmente
pessoas funcionalmente analfabetas a aprender a ler No que ndo é de surpreender, ess

a contribuigdo altruista é a que lhe dd maior satisfacéo.



Isso mesmo, Jan McBarron é a catalisadora de um bocado de vidas, muitas da
s quais ela nunca conhecerd. Seus livros j& venderam mais de meio milh&o de exemplares
14
de modo que vocé pode ter certeza de que é substancial a diferenca que faz no mundo!

0 resto dessa histdéria emocionante é que Duke Liberatore ndo sé deu um tremendo
encorajamento e apoio a Jan, mas que ele mesmo "comprou" essas idéias e filosofia.

Em janeiro de 1992, abriu uma loja de produtos naturais, a PeachTree Natural Foo
ds, que foi escolhida como A Loja do Ano pelo ramo em 1993, na categoria de Melh
or
Loja Nova.

A histdéria de Jan McBarron e Duke Liberatore é um exemplo cléssico da filosofi
a sobre a qual construimos nossa empresa e levamos nossa vida pessocal e familiar:
Vocé pode ter tudo o que quiser na vida, se simplesmente ajudar um numero suficiente

de pessoas a conséguirém qiié querem.

0 QUE EAPRECISO PARA CONSEGUIR O
QUE VOCE QUER

bviamente, hd muitas facetas e qualidades em uma pessoa como Jan McBarron, que rea
lizou mudangas tdo notdveis em sua vida profissional, pessoal, empresarial e comunitéria

Ela é uma pessoa muito interessada nos outros, o que se comprova com o desejo de s
er médica e o papel que desempenha educando pessoas funcionalmente analfabetas.
E também uma pessoa inteligente, esforcada e independente que exibe enormes qualidades
de carater. Quando resolveu ser médica, Jan voltou aos bancos escolares para
completar a parte que lhe faltava da educacdo. Foi preciso visdo e persisténcia para div
isar a estrada e passar todos esses anos trabalhando como enfermeira em tempo
integral e estudante de medicina também em tempo integral.
, Tenho certeza de que houve muitas ocasides em que Jan senti%lestresse, pre
cisou de sono, de relaxamento e de um tempo sO para si. Mas porque havia feito
planos, se preparado e assumido consigo mesma o compromisso de tornar-se médica, s
abia também que, se continuasse a perseqguir seu sonho, chegaria o dia em que as
recompensas seriam muito maiores do que o prego que pagava no momento. (Na verdade
, hdo pagamos o preco desfrutamos os beneficios. E uma imagem melhor, nédo?)
Falando em imagens, o Capitulo 4 trata extensamente de mudar sua imagem, d

e modo que vocé possa comega a ver-se como alguém cuja vida pode formular o tipo
de declaragdo de que foram exemplos John Foppe, Charlie Wedemeyer e Jan McBarron. Is
so é necessario e emocionante, se vocé quer ir além do topo.
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CAPITULO QUATRO
Mudando a imagem

A sua opinido mais importante é a que vocé tem de si mesmo, e as coisas mais significa
tivas sdo as que voc - diz a si mesmo.

U o contrario de tantos filmes de cinema e televisdo, no caso da sua vida e
do progresso que nela conseguiu ou ndo, provavelmente ndo foi o mordomo - responsavel

nem quem o levou a_esse resultado. H& ume boa probabilidade de que tenha sido o ar
quiteto. st7v -a CAO HIPOTETICA: Suponha, finalmente, que tinha os recua sos necessarios

para construir a casa dos seus sonho Arranjou um arquiteto maravilhoso, com uma
excelera reputacgdo, explicou-lhe o que queria e ele elaborou projeto. Ele fez alguma
S

sugestdes inovadoras que 1 melhoraram muito as idéias iniciais, ao mesmo tem que lhe



dava tudo com que vocé sonhara, além de algu - extras.
70

TALVEZ NAO SEJA REALMENTE CULPA
APENAS SUA

uuando o projeto foi finalmente completado até os
uando 'J P'_'

menores detalhes, vocé procurou um construtor que
n9 na reputacdo impecéavel e estava no ramo hd anos.
Entregou-lhe o projeto, dizendo-lhe que devia ser segui
do a risca. Ele deveria usar os materiais recomendados
pelo arquiteto e sequir exatamente o projeto.

Conscienciosamente, o construtor fez exatamente tudo o que o arquiteto h
avia recomendado. Usou exatamente os mesmos materiais, contratou os melhores car
pinteiros,
pedreiros, encanadores, eletricistas e todos os artesdos necessdrios para lhe constr
uir uma bela casa.

Finalmente, depois do que pareceu uma eternidade, a casa ficou pronta e
era, de fato, uma estrutura magnifica, lindamente projetada e construida. Com grande

rebulico, vocé e sua familia se mudaram para ela, e, logo que as coisas foram postas e
m seus lugares, vocé ofereceu uma opera pouse, convidando os amigos, familiares
e colegas de profissdo. A ocasido foi um sucesso e os elogios correram como agua. Como
qualquer orgulhoso dono de uma nova casa, vocé se sentia inteiramente feliz.
Terminada a festa e a limpeza da sujeira, vocé e sua companheira se sentaram e con
versaram animados sobre os anos que viveriam na casa dos sonhos.

Os primeiros meses ficaram a altura das expectativas, mas coisas comecgaram t
ambém a acontecer. Rachaduras apareceram nas paredes e no teto. ?s pisos comecaram
a ceder. Semanas depols, nao era mals seguro gontlnuar a morar ali. Aigumas das vi
gas de sustentacdo estavam prestes a cais e a casa era um desastre completo. A
pergunta é: De quem é a culpa?
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Lembre-se de que o arquiteto preparou o projeto e o construtor seguiu-o
até o ultimo detalhe. Vocé pbe a culpa no construtor ou no arquiteto? Um momento
de reflexdo revelard sem duvida que o culpado foil o arquiteto. Os materiais eram de qu
alidade superior e os operdrios, os melhores que havia. O construtor seguira
exatamente a planta. O problema era muito simples: planta defeituosa.

MUDANCA E UMA OPCAO

Vejamos algumas perguntas que se destinam principalmente a lhe dar conforto e en
corajamento: H& possibilidade de que vocé ndo tenha progredido tanto na, vida como
gostaria? Serd que isso acontece porque vocél ndo tem a capacidade necesséaria, ou, o que
é mais provéavel, tem tudo o que é necessdrio, mas andou seguindo o plano

errado para a sua vida?

"Uma definicdo de insanidade

é acreditar gue se pMd

continuar a ater O que se Uem

fazendo e conseqguir resu Lados
r erentes. " =!

Nesse mo to é tem u_ ma opgdo. Pode resolvei



continuar a fazer (seguin o a mésmd planta arquitetd, - _ --— zZ ——. -
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nica o ue vinha fazendo, o que significa que continuaré

-4 --colher os mesmos resu ta os que antes, ou reso é
“dcetar que tem, de fato, o que é necessario, (e-tem , mas
que andou seguindo o projeto errado.--—-

0 PROJETO E UMA IMAGEM EM SUA MENTE

Os gsicélo os lhe dirdo, em um minuto de Nova York (que, para sua informagdo, consiste d
e 32 seqgundos), que é sem re -vitavelmente. move-se na direcdo da impressao

mais forte que tem em mente. Vejamos um exemplo. Um policial que detém um trans= g
ressor no acostamento da estrada teria sete vezes mais possibilidades de seu car
ro-patrulha
ser atingido por um carro que passa, se tivesse deixado as luzes piscando, do qu
e se as tivesse desligado.

Somos atraidos pela impressdo mais forte que se forma em nossa mente. A imag
em que nela pintamos tem toda a probabilidade de se tornar realidade. A mée,
que diz & crianca que quer ajudar com os pratos: "'IUdo bem, mas tenha cuidado. Esses
sdo os nossos melhores pratos. Cuidado para ndo quebra-los", ndo poderia ter
dado melhores instrucgdes do que se tivesse ficado a noite toda rezando: "Deus, o que
é que eu posso fazer para impedir que esse menino quebre mais pratos?" A imagem
pintada na mente é clara quebre os pratos.

O cobrador de pénalti que diz a si mesmo: "Se eu errar, perdemos o jogo",
acaba de pintar uma imagem clar? derrota. Por isso mesmg, € quito menos proyavel
que converta a penalidade em gol do que o cobrador que diz: "Vou meter a bola na
rede e ganharemos o jogo." (Estou supondo que ambos os cobradores de faltas tém
Além do topo

a mesma forga nas pernas e pericia em cobrar penalidades.) O conceito de imagem cond
iciona ou influencia o desempenho na familia, escola, negécios, equipe, Igreja
e comunidade.

TREINADOR VERBAL? SIM; TREINADOR DE
FUTEBOL? NAO

Eu sou um torcedor, ndo um perito em futebol americano. A Unica coisa que sei realme
nte sobre esse esporte é que, quando o juiz marca uma falta contra
meu time, o dos Cowboys de Dallas, ele errou. Se' também que mais de 20% de todos

0s %ntoa convertidos na Liga @acionaé de Futebol sdo marcados nos dos ultimos
minttos do priméird & segundo tempos do jogo.

H4 duas razdes para isso. Uma delas é que, duram toda a semana, os times trein
am o ataque nesses dos minutos, planejam o escore, preparara O escore e, com

resultado, esperam sinceramente alcancar o escore. Et poderia acrescentar que, na
vida, quando planejamos E nos preparamos para vencei temos todas as razdes legitimas

Para esperar vencer.

A segunda razdo é que, incrivelmente, a defesa ini miga coopera com o ataque
para ajudd-lo a marcar Agora, tenho certeza de que vocés, peritos em futebol'
vdo discordar veementemente desta uUltima afirmacdo Posso quase ouvir vocés dizendo: "Isso é
ridiculo! Ele armaram até uma retranca. Botaram todo mundo n campo de

defesa. Adotaram o estado de espirito d vergar mas ndo quebrai, estdo dispostos a perm



itir um pequena penetracdo, mas ndo deixar que eles cheqgue perto da area, e
tudo estd pronto para impedir aquel
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Solaco que o ataque inimigo estd planejando, preparandt) e esperando fazer." PERGUNT
A: E a tdtica de defesa funciona? ]RESPOSTA: O ataque marca trés vezes mais contra
a rettranca do que contra a defesa comum.
ARGUMErCTo IMPORTANTE: O ataque estd ioRando para
g —-i_nhar; a dlefesa estd jogando para ndo perder. Essa é a
grande diferenca entre sucesso e fracasso. Quando vocé
joga para mao perdei a imagem mais vivida em sua
mente é pintddd -éra palédvra_derrétd: HA -alguns milha
re.s de anos, um homem chamado Jé disse o sequinte:
‘-kduilo_que--temQ nie sob-revém, e o que _receio , me
a_ co_nteg¢_C (CJ6, 3:25)
uBem, voiltemos aquele jogo. Quando a defesa se arma na retrancas, a gente pode ou
vir os torcedores do time gritando: "Nao deixem que eles marquem!", "Segurem esses

palhacgos!", "Fechem as alas!"™ O treinador do time na defesa linstrui o pessoal: "Gar
ra, caras... Olhem o homem que; tém que marcar, ndo tirem os olhos de cima dele,
nao deeixem que ele passe por vocés." Os torcedores, o treinador e muitas vezes os J
ogadores estdo com medo de quie o adversdrio faga um gol.

SUAPERGLUNTA: Que tipo de defesa eles devem organizar? Uma vez gme ndo sou
treinador de futebol, deixo aos Profissionais o posicionamento dos jogadores e
as taticas que vao usam Sou, contudo, um treinador verbal, de modo que eu saturaria
minha descricdo da defesa e dos defensores com palavras que transmitissem imagens.
Eu,a chamaria de defesa, controladora, defesa rechacadora ou defesa que assume a in
icliativa (pense nessas 1magens) .

Em vez de chamar meus jogadores de defensores, eu os chamarias de intimi
dadores, iniciadores de jogadas ou especialistas em virar o jogo. Usaria palavra
S
como time dindmico, utma parede, ou os arrasadores.
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IMAGENS CERTAS AJUDAM - IMAGENS ERRADAS
PREJUDICAM

No mundo empresarial, o chefe de vendas que diz ao vendedor que sai para uma vis
ita: "Esse é o nosso melhor cliente. Tome cuidado. N&o bote o negédcio a perder",
BERTAOVESNENEE BIBTENH0: 8, IATRN, LT 2R 2PA1RYR 2s5RNEREGE RV EndEd0T ,; IMACEN
para fazer a visita. Sei que pode dar conta do recado, profissional e eficazment
e'"

Imagens certas e erradas podem ser pintadas com uma Unica frase. A pessoa
que diz: "Tomara que eu ndo esquecga", ou: "Ndo deixe que eu esquecga", acaba de
d
a si mesma instrucdes erradas. E melhor que diga: "Vou me lembrar de que deixei as cha
ves na gaveta de cima

A lista pode ser infinddvel. Insisto em que vocé pegue
um bloco e, em todas as ocasibes em que se flagrar
dizendo alguma coisa que
pinte uma imagem negati
A prova cientifica va, escreva o que acaba de

indica conclusivamente dizer e, em seguida, modi



que a maneira como fique-o para pintar uma
vocé fala consigo imagem positiva. Repita o
mesmo exerce uma enunciado positivo até
influéncia direta sobre que ele se torne parte de
vocé. O numero de margo
seu desempenho. de 1990 da revista USAir
Magazine diz claramente
que a prova cientifica indica conclusivamente que a
maneira como vocé fala consigo mesmo exerce uma
influéncia direta sobre seu desempenho. Na realidade, a

76
Mudando a imagem

pessoa mais influente que falard com vocé o dia todo é vocé mesmo, de modo que € bom ter m
uito cuidado com o que vai dizer.

Até agora falei principalmente, no tocante a imagens, em atingir objetivos
na vida, como converter um pénalti, lembrar-se de coisas ou economizar em pratos.

Agora vou entrar em grandes detalhes sobre como mudar a imagem que vocé forma de s
i mesmo, porque, até que ela seja mudada, vocé continuard a seguir o projeto errado.

NECESSARIO - OCULOS A PROVA DE
OFUSCAMENTO

Certo més de dezembro, A Ruiva e eu entramos em uma 6tica no Prestonwood Shopping Ma
11, em Dallas, Texas. Um jovem se aproximou, com a pergunta-padrao:
- Posso ajudd-los em alguma coisa?

Respondi que sim, que eu queria um par de 6culos aégrova de ofuscamento. Ele
perguntou ‘'se eu era fotdgrafo, respondi que ndo, que eu pensava em usa-los para
gravar em fita transmissdes por satélite. Ele perguntou em seqguida se eu era produto
r.

Respondi:

- N&o, sou palestrador.
Em vista disso, ele quis saber sobre o que eu fazia palestras. Expliquei

- Principalmente sobre lideranca, motivagdo, treinamento de vendas, estabeleci
mento de metas, controle de atitude e semindrios de interesse da familia, do
tipo ONamoro Apds o Casamento e Criando Filhos Positivos em um Mundo Negativo.
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%gro%g%¥ essas palavras, ele se animou todo e disse: - Oh, coisas como o Zig Zig

E eu respondi:
- Bem, mais ou menos.

- Ele é o Zig Ziglar disse A Ruiva, apontando para mim.

Era um bocado controlado aquele jovem. Recuou u passo, examinou-me duran
te varios sequndos e depois' comecou a sacudir a cabeca, enquanto dizia:

- Oh, nédo! Ele ndo é o Zig Ziglar. Eu vi videoteipe dele e ele estd sempre salta
ndo para cima e para baixo.

Ao ouvir essas palavras, sorri e disse:

- Estd vendo, querida, eu lhe disse que ndo iamo conseguir enganar esse rapaz.
Ele estd esperando ver u
"coroa" de quarenta ou cinglienta anos e, em vez disso vé duas pessoas jovens. Ele me
examinou bem e sabe que, eu nunca poderia ser o Zig Ziglar.
O rapaz sorriu e confirmou:

- Isso é verdade.



Iniciamos a compra. Quando ele ia tirar a nota, pego a caneta e pergunto

- Seu nome, por favor?
Sorri e respondi:

- Vou dizer letra por letra, Z-1-G-L-A-R.

0 jovem literalmente deixou cair a caneta sobre balcdo e exclamou:
- 0 senhor é o Zig Ziglar!

Soltei uma risada e retruquei:

- Sou, hd muito tempo.
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A IMAGEM ERA ESTREITA E RASA

Conto essa histéria porque ojovem tinha uma imagem de mim e, no que interessa a im
agens, correta. Ocasionalmente, eu salto para cima e para baixo. Mas, realistica
mente,

a imagem que ele tinha de mim era tdo estreita e rasa que pouca semelhanca tinha com
quem eu sou ou com O que sou capaz de fazer.

Ao longo dos anos, em todas as leituras e pesquisas que fiz, convenci-me

inteiramente de que a maioria esmagadora das pessoas em nosso grande pais e, por
falar nisso, em todo o mundo forma uma imagem de si mesma tdo estreita e rasa que
pouca ou nenhuma semelhanca tem com o que elas sdao ou o que podem fazer.

Un numero grande demais dessas pessoas ndo tem idéia do que pode fazer, porque

tudo o que elas ouviram foi sobre o que ndo podem fazer. Ndo tém idéia do

que querem, porque tampouco tém idéia do que existe a disposicdo delas. Infelizmente, um nim
ero grande demais dessas pessoas acha que o sucesso e a boa vida poderiam

ser possiveis para todos os demais, mas pdo para elas: "Para mim? De jeito nenhum!"

Meu objetivo € trabalhar com vocé para mudar essa 1lmagem e transforma-la em ou
tra, mais realista, que lhe permita reconhecer suas verdadeiras habilidades.
Simplesmente ter habilidade e inteligéncia ndo é decisivo a chave é reconhecer e_ss_a ha
billidade -_ad itir ue a possui, aprecid-la desenvolvé-la e,__em seguidéd

usa-l4.. Essd é_&a-chave que abre a porta.
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VOCE SABE QUEM E O PAI DELE?

m um belo livro, Rising Above the Crowd ("Subindo Acima da Multidédo"), Brian Harbo
ur conta a histéria de Ben Hooper. Quando Ben Hooper nasceu, hd muitos anos, nos

c%nEﬁaf05tes~da zopa oriental _do Tenngssee meninos .men%nag como ele, gue, eram
1IN65 de maes 50lteiras, sofriam ostracismo e recCebiam tratamento hotrivéll Quando

tinha trés anos de idade, as outras criang¢as quase nunca brincavam com ele. Os pais
diziam coisas idiotas, como: "O que é que um menino como esse estd fazendo aqui,
brincando com nossos filhos?", como se a' crianca tivesse alguma coisa a ver com s
eu nascimento.

0 sédbado era o pior dia de todos. A mde de Ben levava-o ao pequeno armazém par
a fazer as compras da semana. Invariavelmente, outros pais que estavam na loja
faziam comentarios cdusticos, altos o suficiente para; serem ouvidos pela mde e pela c
rianga, comentdrios e como: "Vocé conseguiu descobrir quem é o pai dele?" Uma
infancia dura, dificil.

Naqueles dias ndo havia jardim de infancia. De modo que, aos seis anos, Ben
foi matriculado no primeiro grau. , - Ganhou uma mesinha, como todos os meninos.

No recreio, ficava a mesinha e estudava porque nenhuma das criangas queria brincar c



om ele. Ao meio-dia, Ben comia - - sozinho o almogco que trazia em um saco de
papel.
A conversa alegre das criangas que o evitavam mal podia ser ouvida no lugar onde e
le se sentava.

Era um grande acontecimento quando ocorria qualquer modificacdo da vida nos
contrafortes da zona leste do Tennessee, e, quando o pequeno Ben tinha doze anos

- de idade, um novo pastor assumiu na igreja da cidadezinha.
-C)
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Quase imediatamente, Ben comegou a ouvir coisas interessantes sobre o past
or que se importava com as pessoas e que evitava julgad-las. Que aceitava as pessoa
S
como elas eram e, quando estava com elas, fazia com que sentissem que eram as ma
is importantes que havia no mundo. Pelo que se disse depois, aquele pastor tinha

carisma. Quando se juntava a um grupo, qualquer que fosse o tamanho, em qualquer
lugar, toda a feicdo do grupo mudava. Os sorrisos se alargavam, os risos aumentavam

r
a animacdo tomava conta de todos.

0 PRIMEIRO PASSO NO CRESCIMENTO E A ACAO

Certo domingo, embora nunca tivesse entrado numa igreja, o pequeno Ben Hooper re
solveu gue iria escytar a palavra do astor.,ChegoT tarde e saiu cedo,,gorque nao
querila chamar atenc¢ao, mas gostou do que ouviu. Pela primeira vez na vida, ‘0 menino
entreviu uma fagulha de esperanca.

Voltou a igreja no domingo seguinte e em todos os outros depois. Sempre ch
egava tarde e saia cedo, e sua esperanc¢a crescia a cada domingo.

Mais ou menos no sexto ou sétimo domingo, a mensagem foi tdo comovedora e in
teressante que Ben ficou inteiramente fascinado. Era quase como se houvesse um
cartaz atrds da cabeca do pastor, dizendo: "Para vocé, pequeno Ben Hooper, filho de pa
i desconhecido, héd esperanca!" Ben ficou tdo extasiado com a mensagem que esqueceu
a hora e ndo notou que varias pessoas haviam entrado na igreja depois que ele se sen
tara.

De repente, o culto terminou. Rapido, Ben levantouse para ir embora, como
sempre fizera em todos os
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domingos no passado, mas os corredores estavam chei de gente e ele ndo pdde escapar
correndo, como fize antes. Enquanto abria caminho pela multiddo, sentiu u mao
no ombro. Virou-se e ergueu a vista para os olhos d jovem pastor, que lhe fez um
a pergunta que estivera mente de todas as pessoas nos Ultimos doze anos:
-- Quem é o0 seu pai?

Instantaneamente, caiu um pesado siléncio na igreja Devagar, um esgar COmecgo
u a espalhar-se pelo rosto d jovem pastor, até que se transformou em um grand
sorriso e ele exclamou:

-- Oh! Eu sei de quem vocé é filho! Ora, a semelham c¢a familiar é inconfundivel.



océ é um filho de Deus!
E, com essas palavras, o jovem pastor deu-lhe ume palmada no traseiro e
disse:
-- E uma heranca e tanto a que vocé tem, rapaz! V - agora e viva a altura dela

Muitos, muitos anos depois, Ben Hooper disse que,
aquele foi o dia em que o elegeram, e mais tarde reeled
geram, governador do Tennessee. A imagem mudara e
quando mudou, tudo mudou na vida do pequeno Bens
Ele passara de filho de pai desconhecido para filho d g;
Rei. E pura verdade que g_que uma pessoa diz_ a outr
Rode mudar-lhe todo o desempenho. O -mesmo &co_ntec
co_m vocé e aconteceu com a mulher na histdéria seguinte;
Mude a imagem e vocé mudard sua vida.

DE CONFEITEIRA/COSTUREIRA A
VICE-PRESIDENTE/VENDAS

Depois de trabalhar durante algum tempo no ramo di utensilios de cozinha, compreen
di que precisava di
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um pouco de ajuda. Coloquei um antncio em um jornal de Columbia, Carolina do Sul,
que foi respondido por uma mulher chamada Gerry Arrowood. Antes da nossa entrevi
sta,
a experiéncia de Gerry incluia fazer bolos e aceitar costuras, a fim de sustentar a
familia. Ao terminar a entrevista, ela me disse que o emprego que eu lhe oferecia
parecia interessante e que adorava cozinhar. Garantiu-me mesmo que ndo se importar
ia em lavar pratos e limpar a cozinha, mas era timida_e ndo se relacionava bem
com pessoas. Por conseguinte, eu nunca deveria chama-la para participar de uma dem
onstragdo. Ou, como disse:

-- Zig, eu faco todo o trabalho; vocé se encarrega de toda a conversa.

Bem, tive certeza imediata de que Gerry e eu iamos nos dar muito bem --e i
sso de fato aconteceu nos trés meses seguintes. Certa noite, porém, deixei-me
levar pelo entusiasmo e fiz mais promessas do que o tempo me deixaria cumprir. C
omo vendedor de utensilios de cozinha, eu fazia demonstrac¢des em jantares, preparando
refeicdes para seis ou oito casais que a dona-de-casa convidava. As demonstracdes nos pe
rmitiam vender utensilios de cozinha a dona-de-casa e aos convidados. Em
seguida, entregdvamos as panelas e ensindvamos aos compradores como usd-las em seus prép
rios fogdes.

Certa noite, como disse, fiz promessas que ndo podia cumpria Marquei encon
tros demais. Quando compreendi que ndo conseguiria dar conta deles, pedi a Gerry
que me ajudasse. Ela, naturalmente, perguntou o que era que eu queria que fizess

8éngé§%iquei que queria que ela entregasse as panelas aos seils casals a quem as

naquela noite e que lhes ensinasse a usd-las em seus préprios fogdes.
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E bem provavel que vocé nio consiga aceitar a - palavras seguintes. Vi terror no
s olhos de Gerry. Com mdos trémulas, ela disse:

Eu ndo consequirei fazer isso! Ndo conseguirei
fazer!

Ndo houve como convencé-la a mudar de idéia. Mas; a caminho de casa, ela penso
u um pouco no assunto, e quando comecou a descer do carro, virou-se para mim:

- Tudo bem, eu vou fazer. Vocé esticou o pescog¢o ndo quero que ele seja cortad



0. Mas, deixe que eu sej honesta com vocé, Zig, eu ndo vou pregar o olho hoje
noite. Vou me sentir horrivelmente infeliz.

Em seguida, ela fez uma coisa que nega ter feito, mas que estd bem clara e
m minha mente. Sacudiu um ded

na minha cara (bem, quase) e disse:

- Zig, vou lhe dizer uma coisa: se alguma vez voc" esticar novamente o p
escogo como fez desta vez, é ele que vai ser cortado, ndo o meu!

Ela ndo se sentia exatamente feliz quando chegou em casa naquela noite, e,
para ser franco, ndo sei se conseguiu ou ndo dormir. Eu de maneira nenhuma consegui
ELES ME BOTARAM NAS ALTURAS

Meus medos, como alids quase todos os medos, ndo:i
tinham fundamento. Na noite seguinte, recebi um

dos telefonemas mais emocionantes da minha vida. e
Gerry estava com a corda toda. Com enorme entusiasmo,
comegou:

- Zig, vocé ndo pode nem imaginar o quanto me diverti hoje! A primeira familia
a quem entreguei as panelas tinha um bule de café e um pedaco de bolo a

84

Mudando a imagem

minha espera. Eles me botaram nas alturas, disseram gye achavam que eu era uma Vv
erdadeira profissional, que personalidade bacana eu tinha e que prazer sentiam e

m

me receber em casa. Até me convidaram a voltar 14 com minhas filhas para jantar, e d
isseram que se encarregariam de preparar a comida! Trés dos seis casais tinham

prontos o café e a sobremesa, e todos me elogiaram pelo bom trabalho que fiz. Eles
fizeram realmente com que eu me sentisse a maior!

E concluiu a conversa telefdnica, dizendo:

- Ndo me lembro de ter me divertido tanto e me sentido t&o bem. Terei prazer
em fazer isso por vocé toda a vez em que precisar!

A imagem dela passara por uma mudanga espetacular

SUMARIO: A coisa ndo %fontece%}na uela sem%Fa, naquele més .%P q?smo naqyele a
no, mas, menos de cinco anos depois, Gerr rrowood €ra a vice-présidente inter

acional
encarregada de treinamento de uma companhia de cosméticos que tem um movimento anu
al de muitos milhBes de délares. Eu ndo tinha a menor idéia do futuro emocionante
que a aguardava quando pedi a Gerry Arrowood que entregasse seis jogos de panela
S.

Comoeu gostaria de ter guardado os nomes dos clientes que Gerry conhece
u naquele dia, especialmente do primeiro casal! Acho que, depois da calorosa rec
epc¢ao
que teve na primeira, Gerry partiu para a segunda casa com muito mais animacgdo, entu
siasmo e confianca. Aquele primeiro casal acabou sendo o catalisador, certo?
Ao perceber as boas qualidades de Gerry e lhe falar nelas, deu inicio a um process
o de crescimento que Gerry mantém até hoje.

Hoje, ela e o marido, Bob Volberding, residem em San Rafael, Califérnia, o

nde fabricam cosméticos para certo numero de companhias de marcas exclusivas, que
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exigem qualidade. Quando mudou a imagem que fazi de si mesma, Gerry Arrowood mud
ou também a via dela. E isso serd também verdade na sua vida.

EXAMINANDO, DE SUA PERSPECTIVA,
A HISTORIA DE GERRY

Ofato muito interessante na histéria de Gerry é su aplicabilidade a vocé e a sua vida. E
m primeir lugar, Gerry precisou de um bocado de coragem para d aquele passo

e entregar as panelas. Na verdade, cora e é & base sobre a qual sdo construidas todas as
nossas bo

aadés. Sem coragém de dar o primeira passo, Va-g -1lid mos contdas-razoes inllar exatament
e ondé -estamos agora.

Uma por que ela deu aquele passo foi pena que sentiu de mim. Sabi
a que eu estava num encrenca e que, se ela ndo entregasse as mercadorias esse fato

prejudicaria minha credibilidade, e ela nd queria que isso acontecesse. Ela realme
nte se importava

jM portur-se com o outro é mAis

do que aceitar um meio-termo
mnais do que o acordo mituo- &
umes 46 pre -'u“dicar a outro. E

um acordo dACito de Ajudar-se
mutuamente.

Andénimo

Gerry é uma pessoa muito humilde, o que a torna muito facil de ensinar, forg
ue comega com a vantagem;
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de ndo conhecer absolutamente o que é. Sente também orgulho de seu trabalho e da correcédo
de sua aparéncia. Gerry é, e sempre foi, muito conscienciosa e digna de
toda a confianca no que faz. Faz o que é preciso e acrescenta um pouco mais. Esse ti
po de C?ﬂ%ﬁ%ﬂ%%ﬁ? £¥né)§f§£§$2? éggbF%&ﬂ%%%%§%33§§%f¥gﬁgﬂi?hmtivada, e sua
auto-imagem melhorou espetacularmente. A confianca comegou a subir para as alturas,
a personalidade floresceu e tornou-se mais assertiva. Passou a estabelecer metas
mais ambiciosas, desenvolveu um agudo senso de humor, aumentou seu otimismo e t
ornou-se
mais positiva. Os resultados falam por si mesmos.
Quero observar que Gerry comegou apenas com sete das qualidades que aprimo

rou. Tinha coragem, compai-

xd0, orgulho e humilda

de; era conscienciosa, de

Ndo espere até sentir absoluta confiabilidade e
vontade de iniciar uma trabalhadora incansdavel.
acdo positiva. Inicie-a As outras qualidades fo
e val sentir vontade de ram desenvolvidas como

resultado direto do uso



continud-la. das que ja possuia. Estd ai
uma licdo de imensa im-
portancia que vocé precisa aprender sobre motivacdo!
Ndo ignore um ponto importante, importantissimo.
A motivacdo surgiu depois que ela iniciou a acdo. Licdo:
ndo espere até sentir vontade de iniciar uma agdo posi
tiva. Inicie-a e vai sentir vontade de _ cont_inu&-1&. Iss
significa assumir responsabilidade, e, quando Gerry fez isso, mudou a imagem que
fazia de si mesma e também sua vida.
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OUTRO PONTO IMPORTANTE

enho absoluta certeza de que, quando concordou e

entregar aqueles jogos de panelas e ensinar aos clien' tes como usd-las, G
erry ndo pensou: Vou fazer isso porqu quero, mesmo, ser a vice-presidente responsdve
1
por trei

namento de vendas de uma grande companhia de cosmé ticos, e Zig me disse que posso
ter tudo o que quero na vid se eu apenas ajudar um numero suficiente de pessoas
terem tudo o que querem.

Obviamente, isso seria ridiculo. Essa é a razdo po

que vocé deve compreender claramente que estou falan do sobre uma filosofia, e n&o s
obre uma tdtica. Gerry fé

aquilo por mimporque queria, realmente, tirar-me d encrenca em que eu me encontr

ava. Nado havia nela a motivg de lucro. Este é um exemplo cldssico do qué acontece
quando vocé € o tipo certo de pessoa.

0 que finalmente conto ndo é o

gu -, vocé conhece ou buem
conhece mus o que uocé é.

Andénimo
A IMAGEM AFETA AS NOTAS RECEBIDAS

nimero de fevereiro de 1992 da revista Scientifi
American trouxe um artigo fascinante sobre os ré
soltados educacionais obtidos quando certos procedi mentos sdo seguidos e é desenvol

vido auténtico orgulho. O artigo era s obre imigrantes indonésios que havia
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chegado a América depois de terem vivido em campos de concentragdo durante dois ou trés an
0s. Estabeleceram-se nos centros pobres das cidades da América, e foi notével
0 que conseguiram em termos de educacdao.
Varios fatores estiveram em jogo. Em primeiro lugar, os pais liam fregiientem
ente para os filhos, e, quer lessem em seu idioma nativo ou em inglés, pouca
diferenca fazia em termos de aproveitamento escolar. Em segundo, as criancas foram e
nsinadas a ter orgulho de sua heranca e a se sentirem também orgulhosas e gratas
pelo privilégio de serem nesse momento americanas. Em terceiro, os pais cooperaram
e trabalharam com os professores, de modo que, juntos, pudessem dar as criancgas

a melhor educacdo possivel.



Resultados semelhantes foram registrados no caso de estudantes nipo-amer
icanos apdés a II Guerra Mundial, quando estavam no auge o preconceito e a animosid
ade
contra os japoneses. Os estudantes para os quais os pais haviam lido e estimulad
o0 a estudar, e que foram ensinados a terem orgulho de sua cultura nativa e, ao m
esmo
tempo, de serem americanos, sairam-se extremamente bem na escola.
Uma histéria de judeus que chegaram a América e seguiram os mesmos métodos regis
tra resultados idénticos. O artigo observava também que afro-americanos que
viviam nos centros urbanos e que adotaram os mesmos métodos conseguiram idénticos re
sultados.
Informacdes do mesmo tipo foram estampadas pelo jornal USA Today na edicado de 15
de dezembro de 1992. Uma entrevista com o entdo senador eleito (hoje senador)
Ben Nighthorse Campbell, democrata do Colorado, revelou alguns dados interessant

es sobre os resultados obtidos em colégios de preparatérios tribais na América.
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Observou o senador Campbell que nove entre dez estu - dantes indios que passam diret
amente da escola secun - daria para os colégios de preparatdrios comuns fracas
sam, mas que nove entre dez que estudam em colégio tribais tém sucesso.
Além disso, muitos desses graduados pelos colégio tribais voltam mais tarde as
reservas para trabalh como médicos, enfermeiras, pintores, engenheiros, psi
cdlogos e modelos para imitacdo para a geracdo seguint de nativos americanos. O. orgulho g
ue desenvolvem mantém sobre sua prépria cultura, enquanto recebem educacéo
que lhes permite competir na América moder na, constitui um espetédculo fascinante.
Observando esses exemplos no campo educacional' notamos que a mesma imag
em emerge em todos o grupos. Todos os estudantes tinham uma imagem sadi de si me
SMoS . , , .
A 1magem era desenvolvida e reforcgad continuamente pelo amor, atencdo e tempo que lhes
er dedicado pelos pais. Era fortalecida também pela coope racdo entre pais
e educadores e sustentada pelo desen volvimento de orgulho de sua cultura e hera
nga.

PENSE NISSO

e analisar cuidadosamente o que acaba de ler, voc - Svai compreender que
acabo de me referir a muita, racas, cores e credos, abrangendo uma grande varieda
de

de crengas religiosas de todo o mundo. Todos eles obtiveram resultados quase idéntic
os quando lhes foi dada o mesmo tratamento que estou estudando em Além - topo.
Pense nas incriveis portas de oportunidades possibilidades que esse conceito ofere

ce.

Mudando a imagem

"Se elimindssemos o preconceito (inclusive contra nds mesmos) em nossa terra, poderiam
0s usar o maior recurso de que dispomos, que € o nosso povo --todo ele. "

NOTA: Na eventualidade de vocé ndo ter recebido de seus pais e educadores o
amor, o tempo, a atencdo e o estimulo necessédrios para desenvolver o orgulho
cultural, deixe que eu lhe lembre que a maioria dos 300 lideres de classe mundial
ja discutidos tampouco os receberam. O que lhe aconteceu ou o lugar de onde partiu

ndo fazem realmente a diferenca. Mas fard o que vocé fizer agora com esta informacéo.

O MICROFONE ESTA LIGADO E A CAMERA
ESTA GRAVANDO



Reqgularmente, ouvimos falar em algum politico, atleta, estrela de cinema ou outra
figura publica que faz

uma declaracdo destemperada (digamos assim a falta de outro termo) e é espinafrado pela
midia. O individuo em

causa dad uma desculpa capenga, dizendo que ndo sabia que o microfone estava ligado o
u que a camera estava gravando. O incidente que vamos contar em seguida frisa
um ponto importante e ensina uma ligdo valiosa.
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H& alguns anos, eu fiz uma palestra numa esco comercial em Tulsa, Oklahoma
, para uma platéia varias centenas de estudantes. Na inicio, aproximad mente um
terco dos estudantes ouvia com atengdo. M ou menos outro terco lia jomais, revistas ou f
azia algu outra coisa que os interessava, ao passo que o terco fin mantinha
os olhos fechados, fingindo dormir.

A estacdo local de televisdo soube que eu ia fazer um palestra na escola e env
iou uma equipe para registrar. equipe entrou pelo fundo do auditério, munida
de mera e refletores acesos, de modo a filmar os estudant que assistiam a apresent
agdo. Desceu o corredor esquer do do auditério, subiu para o palco, postou-se atrés
d mim e comecou a filmar a estudantada presente.

Ocorreu um fendmeno interessante. Todos os esto dantes se tornaram imediat
amente alertas, espigaram-s nos assentos, rearrumaram as roupas, pentearam o cab
elos
e pareceram extraordinariamente atentos. El estavam sob a luz de refletores.

De muitas maneiras, o refletor estd sempre aces sobre nds no que interessa a n
ossa moral, ética e respon sabilidades. Se soubéssemos, por exemplo, que, nest
exato, momento, um filme estava.sendo feito sobre ndés. e nosso comportamento, fariamo
s rapidamente todo o - possivel para mudar e meihorar a 1lmagem qug o filme 1iria
mostrar. O grande numero de espelhos em estudios fotograficos constitui uma prova dess
e fato inegdvel. Nada de ser pego desprevenido. Conduzindo nossa vida' como
se a camera estivesse gravando e o microfone ligado, viveremos com integridade, e
a imagem que formarmos de ndés mesmos se baseard em cardter e nada terd de hipdcrita,
o que significa que ndo teremos de
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pedir desculpas nem nos explicar amanhd sobre o que fizemos hoje. Isso é, realmente,
uma questdo de caréter.

0 . - . . R ~ .
- .S homens geniais sdao admirados. Os ricos sao inue fados. Os poderosos sao temid

0s, mas s6 os homens de cardter despertam confianga.
Arthur Friedmun
E é sobre confiabilidade que podemos construir amizades, um casamento, uma
carreira e uma alta qualidade de vida. Pessoas que chegaram ao topo e foram além

tém cardter.
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TEMPO DE CRESCER NOVAMENTE

- MAIS AGAO = MAIS BENEFICIO -



Pense no que vocé leu até aqui. Com toda a certeza, as histérias de John Johnson, Neil
Rudenstein, Charlie Wedemeyer, John Foppe, Ben Hooper, Jan McBarron, Gerry

Arrowood e outros ajudaram-no a compreender que, se eles puderam chegar ao topo,

vocé também pode.

Passo 1 da Agdo: A fim de mudar a imagem, pegue um cartdo de 7,5 emX 10,5 em(esses pas
sos destinam-se especialmente a pessoas como vocé, que pensam seriamente

em chegar ao topo e ir além) e reivindique para si as qualidades que GerryArrowood
usou para enriquecer a vida e deslanchar na carreira. O cartdo deve conter o segu
inte:

Eu, , sou uma pessoa corajosa, interessada nos demais, compassiva, humilde, capa

z de aprender, otimista, conscienciosa e trabalhadora. Sinto verdadeiro orgulho

de

minha aparéncia e desempenho. Minha imagem (auto-imagem) é boa e estd ficando melhor,
porque sou confidvel, confiante, motivado, ousado (assertivo), de boa aparéncia

e tenho um bom senso de humor. Estas sdo as qualidades do vencedor que nasci para
ser, e hoje as estou usando em minhas vidas pessoal, familiar e profissional.

Passo 2 da Acdo: Durante o dia inteiro, reserve um minuto para ler com todo o cuidad
o estas afirmag¢bes positivas, em voz tranqgiiila, diante de um espelho (se isso

for possivel e prético). Ao fim deste livro, vocé vai compreender claramente por que e
ste passo é tdo poderoso e benéfico.

NOTA: O tom de convicgdo que utiliza enquanto 1é o cartdo e o numero de vezes em que repet
ir o proceso produzirdo conseqiiéncias diretas sobre a eficdcia do exercicio.
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0 verdadeiro otimismo, embora consciente de proble-
m- -e-éo-n-h - -e_qg tie- A4_ -so 1l u -

as, oes, estd a par das dificul-

dades mas acreditci que elas podem ser superadas, vé o
negativo mas d& destaque ao positivo, enfrenta o pior
mas espera o melhor, tem razdo para queixar-se mas

prefere sorrir.

William Arthur Ward

. = - orno. cidaddo amerigano reocupame muito que, em 1990, a camiseta
mais vendida no j%paojtlvesse a eé%amﬁap b que, !

Nés Somos o Numero Um!
e que a mais vendida nos Estados Unidos levasse a mensagem
Fracassado - E Orgulhoso Disso!

Infelizmente, algumas pessoas acham isso engracado, mas, quando pensamos no que a
imagem significa, a
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graca rapidamente desaparece. Estou convencido de que ela é trdgica, ou que indica, se



m a menor duvida, um
atitude derrotista. Por qué? Em minha opinido, o individuo que usa uma camiseta como e
ssa acaba, provavelmente, de tornar-se inempregavel. Além do mais, se ume empregador

achasse que possiveis empregados adotavam essa atitude, usassem ou ndo a camiseta, p
rovavelmente ndo os contrataria.

Seria dificil superestimar a importédncia de nossa ' atitude. Um dos dados ma
is fascinantes que descobri recentemente foi fornecido pelo escritor e conferenc
ista
Walter Halley, um notdvel e bem-sucedido ex-executivos do ramo de seqguros. Diz ele

que imigrantes que entram legalmente no pais tém quatro vezes mais probabilidades
de se tornarem miliondrios do que pessoas nascidas j na América. Isso se aplica a ne
gros, brancos ou qualquer 44 outra raca, sejam homens ou mulheres. A razdo disso
foi; tornada clara para mim certo dia por uma menininha de quatro anos de idade.

POXAI

Estdvamos numa sexta-feira, dia 10 de julho de 1992, e o reldgio marcava 12:48. Eu p
artia de Dallas, no vbéo 874 da American Airlines, com destino a Norfolk, Virginia,

tendo sido designado para a poltrona 2C. Ful o primeiro passageiro a subir a bor

do, e acabara de me acomodar quando entrou uma mulher com as trés filhas. Desconfi

ei

que era o primeiro vbéo delas. A mde vinha a frente, carregando um bebé e puxando pela méo
uma garotinha que ensaiava os primeiros passos. Passaram
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rapidamente por mim e se dirigiram para a parte traseira
do avido-

A garotinha de quatro anos vinha vdrios passos atrds. Ao subir, ela notou qu
e, bem em frente a ela, as comissdrias estavam arrumando os recipientes que contin
ham
a refeigdo que seria servida a bordo. Parando no meio do corredor, a menina dobrou a
s perninhas, colocou as maos pouco acima dos joelhos e olhou com toda a atencao
durante alguns segundos para as duas comissdrias. Em seguida, virou devagar a cabeca
para olhar a cabine de comando. Tenho certeza de que ficou absolutamente fascin
ada
com o que viu trés figuras impressionantes usando uniformes com um bocado de galdes
nos ombros. Diante dela, os aceleradores duplos, o controle dos dois trens
de aterrissagem, dezenas de luzinhas e provavelmente mais engenhocas eletrdnicas d
0 que e%%r%%%% %&%%%%eé%%%%d%sYl%%imaneceu ali, inteiramente fascinada. Quando
se virou devagar, tinha os olhinhos azuis do tamanho de pires. A vista diante de

seus olhos era de uma longa e quero dizer longa, mesmo fuselagem constituida intei

ramente de poltronas vazias e podia alongar a vista até o fundo do aviéo.

Enquanto olhava pelo longo corredor, pronunciou uma uUnica palavra, que dizia tudo:
- Poxa!

TARDE DEMAIS - ELES JA FIZERAM TUDO
Isso é o que os imigrantes legais dizem quando chegam a América. N&o conseguem acreditar

no que véem. Na maioria das vezes, véem beleza, luxo e oportunidade
Além do topo

além de suas fantasits mais delirantes. Véem tudo isso todos os dias, com aquela ati



tude do "Poxa!". Olhai cheios de espanto paa o numero de empregos anuncy dos
nos jomais e loj;o tratam de conseguir um dele Sabem que estdo galhando o saldrio minim
0, mas - saldrio minimo na Anérica é o madximo em comparag¢com muitos outros
laises. Os imigrantes tipicos este dispostos a viver tdo carato quanto possivel, e, se n
ece - sario, arranjar um segundo emprego. Trabalham feia uns loucos, séo
econdémicos,
poupamn.
Mas, antes que iescubram todos os problemas i dificuldades que temos aqui,
ja é tarde demais eles, venceram na vida. Engoliram a isca, com anzol e chur -
bada, de que o futuro aqui é brilhante, e aceitam
responsabilidade de que vai ser tdo brilhante ou obscur - quanto resolverem. Ofere
ceram-lhes um sonho além di todas as expectativas de sua inféancia. Suas esperanca
sdo incrivelmente altas.

Diante deles, abre-se a oportunidade de viver, traba lhar, crescer, venc

er no maior pais do mundo. E, quasl sem excecdo, é profunda e sincera a gratidao
que senter pela América e pelas oportunidades que ela representa

Pense nisso. Quando vocé reivindica as qualidade mencionadas nas paginas 50
e 94, vocé manifesta grati - ddo pelo que tem. Essa é a melhor maneira de se
ter
mai - coisas pelas quais expressar gratiddo.

QUALIDADES FAZEM COM QUE ISSO ACONTECA

lgumas semanas depois do caso da menininha de
quatro anos, viajeil a Nova Orleans, Louisiana, ond!
ia falar numa convengdo nacional. Terminada a palestra;
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peguei um téxi para voltar ao aeroporto e, quando falei com o motorista, descobri
que ele ndo era natural do Sul. Perguntei-lhe de onde era e ele respondeu que era
da Nigéria. Pious Obioha contou-me um bocado de coisas sobre seu lugar de srcem e
familia. Chegara a América doze anos antes com a esposa e, nesse momento, tinham
quatro filhos, de quatro, seis, oito e dez anos.
Quando lhe perguntei se estivera obtendo mais educacdo desde que chegara, el
e respondeu com um grande sorriso. Oh, sim, estivera. Na verdade, ia receber
seu diploma de doutorado em outubro de 1992. Disse também que a esposa ja conquistar
a um diploma de mestrado. Em vista disso, comentei que os filhos dele deviam
estar indo muito bem na escola. Orgulhosamente, ele disse que sim, que os trés que
j& estudavam figuravam na lista de honra da escola.
Em seguida, perguntei sobre seus pais, e ele me contou que ambos eram an

alfabetos. Explicou que sé soube disso no primeiro dia no jardim de inféncia, quando

voltou para casa precisando de ajuda nos deveres. Ndo puderam ajudd-lo, porque ndo sab
iam ler nem escrever. Foi nessa ocasido que resolveu que teria uma boa educacdo.
Quando lhe observei que um insight assim era muito raro num menino de ci
nco anos, ele respondeu que sim, talvez fosse. Mas lembrava-se muito bem da magoa
e dor no rosto dos pais quando disseram que ndo poderiam ajudd-lo nos deveres. Nesse
dia, ele prometeu a si mesmo que isso nunca lhe aconteceria.
Em sequida, perguntei-lhe como sustentara a familia nos seus anos na América
Ele respondeu que, como eu podia ver, estava dirigindo um téxi, mas fora também
coveiro e guarda de seguranga, carregara e descarregara
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caminhées e servira como instrutor nesse emprego. Err suma, fizera tudo o que fora



necessdrio para atingir seu; objetivos. E fez questdo de que eu soubesse que a
espose trabalhara tanto quanto ele.

Contou-me também que havia arranjado emprego numa grande firma de Wall Str
eet e que ia mudar-se pari Nova York logo que recebesse seu diploma de Doutor er
r.
Administracdo de Empresas e Financas. Pensava err trabalhar durante dois anos em Wall
Street e em sequida voltar para a Nigéria, onde lhe haviam prometido um cargo
importante no governo.

DOR TEMPORARIA - GANHO PERMANENTE

amos dar uma olhada nas qualidades que deram
VP10US Obioha condig¢bes para realizar o sonho de uma boa educacdo. Precisou de fé para dei
xar a terra nativa e a grande familia e vir para a América. Precisou ter
fé em sua capacidade de atingir o objetivo que queria e fé em que esse novo pais era r
ealmente a terra das oportunidades. Assumiu um tremendo compromisso, aceitou
a responsabilidade pelo seu futuro, concentrou-se exatamente no que queria e rev
elou possuir um volume enorme de persisténcia. Era muito paciente e, por necessida
de,
muito econémico, uma vez que sustentara a. familia com trabalhos humildes.

Ele era obviamente um estudioso e estava disposto a adiar a satisfacdo de de
sejos, trabalhando duro e negando coisas a si mesmo no presente, com vistas a
assegurar coisas melhores no futuro. Todos esses sinais indicam boa capacidade d
e julgamento e maturidade. Sdo qualidades que qualquer um pode levar a qualquer me
rcado
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no mundo, sabendo que sdo altamente comercializdveis. Essas qualidades garantem segu
ranca no emprego e todos os demais beneficios que acompanham aqueles que chegaram
14.

A CONVICCAO PRECEDE OCOMPROMISSO

Pious Obiolia sentiu desde a infancia um desejo ardente, alimentado pelo analfabet
ismo dos pais. Quando viu o sofrimento deles por ndo poderem ajudd-lo com os deveres

escolares, nasceu nele um desejo que cresceu durante toda a sua vida. O desejo 1
evou-o a concentrar-se com todas as forcas na aquisigdo de educacdo. Em conseqiiéncia,
tomou-se sumamente criativo e langou-se a obra de atingir o objetivo. Tinha a convicgéo
profunda de que a educacdo era a chave para tudo o que queria na vida.

Talvez a parte mais importante dessa histdéria seja reconhecer que a discip
P508n58 Sed8et T nad RaRtE H0R8 318! VBB PEE tGudeE 18 EReTau 482 8BS TnE T Hb s qe

r

cansago, precisando de um pouco de sono, mas sabendo que a responsabilidade pela
familia e os trabalhos marcados para o dia seguinte exigiam tudo de seu tempo e en
ergia? Fazer o que precisava fazer, e ndo o que desejava, exigiu disciplina em
um grau incrivel. Uma vez que a palavra disciplina apresenta a tendéncia, por causa
de incompreensdo total do que significa, de ser confundida com a imagem do sargent
oinstrutor,
estudarei um pouco mais adiante seus aspectos positivos.

Caso vocé pense que a histéria de Pious Obioha era
v
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excepeional, quero lembrar que hd quatro vezes m probabilidade de imigrantes legai

S se tornarem milion rios do que o0s americanos de nascencga. E eles consegue isso



a despeito dos obstédculos adicionais de lingua, fal de contatos, choque cultural e s
eparacdo da familia. Oserd que se tornam miliondrios porque ficam mais fort
e mais criativos enquanto superam obstdculos?

OQutros imigrantes legais e filhos de imigrantes qu', venceram na vida in
cluem: o general John Shalikash ' dou, simplificando a coisa para todos nés, o gen
er
Shalik, como o chama o presidente Clinton), que e grou da Poldnia para a América e é h
oje o Chefe d Estado-Maior Conjunto; Bob Maynard, proprietdrio d jornal Oakland
Tribune, filho de imigrantes da Jamai e o primeiro atro-americano a ser dono de
um grand jornal; e o também filho de imigrantes da Jamai general Colin Powell, que
se criou no Bronx e foi Chef do Estado-Maior Conjunto. Sam Moore, editor, é u imig
rante que ndo se livrou ainda da atitude do "Poxa!" como também os executivos-chefes

de quatro das de %randes empresas selecionadas pela revista Fortun como as dez m
als ‘'desejaveis onde se poderia trabalha

Freqgiientemente, em meus semindrios, conheco imi' grames de todas as partes do
mundo. O comentdrio qu mais ouco deles é: "Se os americanos insatisfeitos fosse
ao meu pais e vivessem durante uma semana como e vivi, eles seriam t&o gratos a América
como eu sou."

Passando ao terreno pessoal, Krish Dhanam, amigo funciondrio de destaque d
o quadro de pessoal da Th Zig Ziglar Corporation, é natural da India e confirm
tudo o que estou dizendo. Ele é um de nossos melhore funciondrios em inteligéncia, amo
r ao trabalho, mente aberta e compromisso com o que faz. Ao tempo de rapaz, ]
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resolyeu vir para_a América, trazendo na cakeca um bgcado ,de sonhos. e, nos bolsos, n
ove dolares para financiar seu come¢o de vida aqui. No inicio, sacrificou pacientement

e
muitas coisas. Hoje, Krish estéd indo muito bem pessoalmente e nos prestando maravi
lhosos servigos. Eu diria que o futuro dele é brilhante.

A atitude do imigrante abrange honestidade, fé, disciplina, convicgdo, concent
ragdo, direcdo, desejo, esperanca, crescimento pessoal, paciéncia, economia,
persisténcia, flexibilidade e gratiddo com G maitsculo. E ndo esquecamos a tendéncia para di
zer: "Poxa!"

GRANDE COISA!

PERGUNTA: Quantos de ndés que nascemos na América estariamos dispostos a abrir sepultur
as, dirigir um téxi, carregar caminhdes para realizar nossos objetivos a longo
razo2 0 que gensariam n ssog.amiggs e f%milia? Q falso orgulho manté? muitas pessoa
no fundo porgue nac estad dispostas a fazer hoje O que precisa ser feltd par
que possam ser, fazer e ter o que o amanhd tem a oferecer.

A RIQUEZA E UMA ATITUDE - MILIONARIOS
SAO CHATOS

Neste exato momento, vocé pode estar um pouco confuso sobre sucesso, fama e riquez
a. Erma Bombeck disse isso muito bem: "Ndo confunda sucesso com fama. Madonna tem
esta. Madre Teresa, aquele." Vejamos algumas outras pessoas bem-sucedidas que ta
lvez
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ndo se ajustem a imagem de sucesso da midia. (Note ' cionais que quero



as qualidades que os ricos tém em comum com o O perfil da pessoa rica e o
enfatizar dando-lhes

imigrantes.) seqguinte: trabalho duro, um tratamento sepa
A pesquisa Louis Harris sobre individuos que ganh perseveranca e, aci
ma de rado.
mais de US$ 142.000 anuais e tém um patriméni tudo, autodisciplina. A
A pesquisa do Dx
liquido de mais de meio milhdo de ddélares, ndo incluid pessoa rica tipica passou
Stanley combina com
a residéncia, descreveu essas pessoas como comuns, d toda a sua vida adulta
na o que Salomdo disse
meia-idade e cautelosas. Elas enfatizam valores familia em Provérbios
, 21:5:
mesma cidade. Casou uma "Os planos do diligen-
res e ética no trabalho. Oitenta e trés por cento dela Gnica vez e continua
eram casadas. Noventa e seis por cento adquiriram se te tendem a ab
undan
patriménio com trabalho &rduo, o que significa qu casada. Vive num bairro de
cia." Atitude, a maior
adotaram a atitude de negacdo inteligente. (Negaram classe média, perto de
diferenca entre os mi
si mesmas a satisfacdo imediata, de modo a terem mai pessoas que s6 tém uma
liondrios e nds, torna
tarde o que realmente queriam.) Oitenta por cento sa fracdo de sua riqueza. E u
m possivel a diligéncia.
politicamente conservadoras ou meio-termo e se confes poupador e investid
or Armo que os imi-
sam relativamente ndo-materialistas. compulsivo e ganhou grantes tém g
uatro . . . .
Em outras palavras, suas metas iam além de dinheil g
vezes mails probabili-
P dinheiro por esforcgo dades de se tornarem
ro. Oitenta e cinco por cento disseram que seu princip préprio. Oitenta por
cento miliondrios do que os
objetivo era sustentar a familia (uma atitude que denot
responsabilidade). Apenas 11% citaram a posse de dos miliondrios americanos
ndo-imigrantes por
carro caro como prioridade alta em suas listas de neces- sdo ricos de prime
ira que chegam a Amen
sidades. O prestigio e os penduricalhos do sucesso na geragdo. (Esse perfil ndo

ca com uma atitude
de esperanga, enro-

lhes importam tanto quanto a familia, a educagdo e seus me dd a impressdo de que
negécggg gugé%%%gégé. Nada de muito emocionante, mas a oportunidade tenha
Infelizmente, um
um bocado de felicidade. Mantém um bom padrdo d desaparecido desta terra.)
numero grande de-
vida, embora, infinitamente mais importante, desfrutem mais de americanos
de uma excelente qualidade de vida. Persisténcia, coe- de nascenga acorda tod
a manha, olha em volta e, em vez
réncia, disciplina e trabalho arduo (todos os quais séo de dizer "Poxal!", dizem
com sarcasmo "Grande coisal!" e
habilidades adquiridas) fazem a diferenga. A vida que comegam a procurar uma
maneira de ganhar um dinhei
levam parece equilibrada. ro facil ou uma refeicdo gratuita. Bem, amigo, estou
aqui
Outro estudo, de autoria de Thomas J. Stanley (Me-, para lhe dize

r que é realmente uma grande coisa viver



dical Economics, 20 de julho de 1992), retratou quase a nesta grande terr
a.
mesma situacdo e mencionou algumas qualidades adi-
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PERGUNTA: Qual foi a Ultima vez em que vocé acordo olhou em volta e disse: "
Poxa!"? Qual foi a ultima ve' em que contou suas béncdos (liberdade de ir e vir,
d educar-se, de adorar qualquer que seja o seu Deus, assim por diante) e disse:
"Poxal!"?

Desafio-o a comecar a olhar imediatamente atravé '
dos olhos daquela menininha de quatro anos de idade
dos olhos dos milhares de imigrantes legais que regular
mente chegam as nossas praias e dizem: "Poxa!" Ado
a atitude do "Poxa!" no tocante a vida e enriquecer
imensamente a sua vida. &,

0S CAMPEOES SAO DISCIPLINADOS

Disciplina, seqgundo o diciondrio, significa "instruir ot - educar, fornecer inform
agbes a mente, preparar ins truindo em principios e hédbitos corretos; fazer progred'

e preparar mediante instrugdo". A escritora Sybil Stan ton diz que a disciplina ndo se
coloca atrds de vocé alfinetando-o com imperativos. Fica ao seu lado, acoto
velando-o com incentivos. Essas imagens sdo melhore porque verdadeiras e porque re
almente geram esperam ¢a para o futuro.

Certa vez, alguém fez ao grande violinista Isaa
Stern, que foi tdo Util a preservacdo do Carnegie Hall, a seguinte pergunta: "O talento é na
to?" A pergunta dizid respeito a uma apresentacdo estupenda do proéprio .
Isaac Stern. Ele respondeu que sim, o talento é nato, mas os musicos sdo feitos. E preci
so um volume incrivel d
disciplina, trabalho &rduo e talento para tornar-se unx grande misico. Por maior que
seja o talento ou o campa, de atividade, a menos que o individuo seja pessoalment
e
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disciplinado, grande parte do potencial continuard a ser exatamente isso potencial
. . WoAs o ) o
ento em]%%%fﬁoié%bi%m{th que a "disciplina é o fogo purificador que transforma tal

O ex-Secretdrio de Defesa Donald Lair disse certa vez: "vocé conseguird muito
mais se estalar o chicote para si mesmo."

Quando ¢g_discipling se.vingula a compromisso consigo mesmo, ela se transform
a em decisdo irreversivel,

cré fazer héjé -lGe a _mdidérid nddlfaz, para ter amanhd
0 que a maioria ndo tera.

Suponhamos que vocé seja um entre milhdes de pessoas neste mundo que ndo conse
guiram, por mais que tentassem, se disciplinar. Aceite o fato, e o encorajamento



que lhe dou, de que isso ndo constitui necessariamente fraqueza. Mas serd definitiva
mente fraqueza se vocé ndo reconhecer e aceitar o fato de que tem um problema.
Reconhecer o problema ou fraqueza constitui o primeiro passo para solucionad-los.

Ou, parafraseando James Baldwyn, enfrentar um problema nem .sempre,gera
um_a solucdo, mas, até que voce o enfrente,, ndo poderd , avér sélucdo._ Pense no
assunto dessa maneira.

OS5 FORTES E SABIOS RECONHECEM QUE
SAO FRACOS

H4 forca em admitir fraqueza. Quase todos nés somos vulnerdveis em alguma 4rea da vida, e
0s sabios e ambiciosos admitem sua fraqueza e vulnerabilidade. Eu tenho
um amigo, por exemplo, que se viciou em pornografia mas que quebrou esse hébito. R

econhecendo a
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fraqueza, toma todo o cuidado para ndo se expor a cois nenhuma de natureza pornograf
ica. Se estd num lug , onde um aparelho de televisdo mostra alguma cen sensual
ou sedutora, imediatamente deixa o local. Iss é ser sabido.
Pessoas que abusavam de &lcool e drogas e estdo e processo de recuperacdo sido repe
tidamente aconselha das a evitar a todo custo qualquer cena, ligacado O
circunstancia que tenha alguma coisa a ver com bebid e téxicos.
Uma de nossas ex-empregadas, uma moc¢a muit atraente e moralmente séria, foi
abordada por um jove cujos interesses obviamente iam além de apenas segu rar-lhe
a mdo. Quando se recusou a vé-lo em quaisque circunstéancias, o rapaz acusou-a de ndo con
fiar em s mesma. Sorrindo, ela respondeu: "Vocé tem razao", e fo em frente.
Boa estratégia. , . - . . . . ;
Muitos de nés, em situacdes de natureza inteiramen te diferente, precisamos
de ajuda em algumas 4reas d disciplina, e constitui forgca de cardter reconhecer
compensar essas fraquezas. Meu filho, Tom, precisav perder um pouco de peso, e a
mulher dele, Chachis queria ganhar alguns quilinhos e mais vigor. Em ambo os ca
sos,
hadbitos apropriados de alimentagdo e exerci cios eram de vital importdncia. Reconhecendo
que ha viam iniciado e interrompido antes outros programas d saude, inscreveram-s
e
num programa organizado e con trataram um treinador e nutricionista profissional
qu os orientaria, estimularia e lhes cobraria resultados Assumiram o compromiss
0
de seguir um programa rigi do e consultar regularmente o profissional. Inicialment
e sentiram muito desconforto, acompanhado de grandt -
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volume de gemidos e resmungos, mas haviam assumido um compromisso e o cumpriram.

Os resultados em ambos os casos foram bons. Tom perdeu peso, reforcou em m
uito o vigor e ganhou mais energia e confianca (ndo que fosse carente delas!) Sua
eficiéncia e produtividade no trabalho aumentaram, e a nova imagem que forma de si

mesmo reflete-se em todas as dreas de sua vida.

Chachis, que eu chamo de Bonita que em espanhol quer dizer "mulher bela"

-, ganhou um pouco de peso, aumentou espetacularmente seu nivel de vigor e energi

a

e sua saude em geral e entusiasmo pela vida melhoraram. MENSAGEM: Se vocé tem uma fr
aqueza, seja suheienteme_nte forte para admiti-l& e arranje ajuda nd drea indicada.

DISCIPLINA - OINGREDIENTE DA VITORIA

Numerosos atletas, musicos e politicos sdo imensamente disciplinados na busca de suces



so na profissdo, porém deixam bastante a desejar na vida pessoal e acabam sofrendo
por isso em todas as demais are-

as.

Um dos fatores importantes sobre a disciplina é que ela implica mais do qu
e justamente energia para controlar pessoalmente nossos atos, com vistas a ating
ir
objetivos. Estou falando

Confira os dados.
Nunca houve um
campeao
indisciplinado.
Qualquer que seja o
campo de atividade,
vocé vai descobrir que
isso é a pura verdade.
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dos aspectos fisico, mental, emocional e espiritual d. disciplina. Numerosas pesso
as sofrem, e a dor se apre senta sob muitas facetas. E dificil permanecer concert
fiado quando um membro da familia estd levando uiru vida autodestrutiva ou quando se
tem conflitos de pét sbnalidade com colegas de trabalho. E duro també - Persistir
quando parece que ndo conseguimos fazer pra gresso algum, a despeito de nossos melho
res esforgo Freqiientemente, nos sentimos magoados e protestam cbntra a injustica

répria vida quando nés ou noss entes uerldos sdo tratadas mal e sofrem sem culpa.
Essg o0 motivo por que o crescimento pesg
cbmpromisso assumido para toda a vida, tem tan 1mporténcia. Quando estamos crescen
do e obtendo pr glressos, é mais facil lidar com a dor fisica e/ou emoci n.al,
que arrasa os indisciplinados e os que ndo orient a, vida para objetivos especificos

Tenho certeza de g pious Obioha pdde manter a disciplina porque o progr srO
ininterrupto que fazia na direcdo da meta de tons gruir educacdo superior deu-lhe espera
nca de que,
fiym, alcancaria o objetivo.
Este livro ndo tem o propdésito de lhe mostrar a vi attravés de 6culos cor-de-ros

a ou cinzentos, mas de
d<ar uma visdo bem focalizada da realidade. A realida pode ser uma bela imagem, se
vocé a aceita, e é iss qtue estd fazendo enquanto 1é& estas palavras. Quan' vocé
sofre em sua vida pessoal, familiar ou pro%ssio " giuando o seu sofrimento é fisico,
mental e espiri
voggépgde,su ortar lng;nltamem e me hg 2 ggr S§,P33 m Hevista o Jue gé dissemos
, quiv u, como pSSlCO 0go h £e886:°7aP3% 5611 Thh % Em®sE £rdE%q T,
qu te;mpordridzenquanto que o crescimento é permanen.
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ADMINISTRANDO A DOF

ex-campedo olimpico Bob Richards, errencontros com
outros campedes iguais a ele, freqgiienten -ente pergun
tava: "Como é que vocé lida com a dor?" Algu -em quis saber
por que ele fazia essa pergunta, e ele re -°ndeu: "Vocé
nunca serd um campedo no mundo do atletsmo sem sentir
alguma dos e precisard de um plano para tolrra-la. Oplano
tem de ser especifico, bem elaborado e ape feigoado antes

que surja a necessidade de ser posto em pr itica.



Perguntado como convivia com a dor
um campedao

disse o seguinte: "Rezo enquanto déi. D'g®° ao Senhor

‘Levante os _pés--_que gR _dés boto nd chéo Quando con
enté facil- ai
sequimos levantar _aquele pé, é relativarr -

xd-1lo e dar o passo séguinfé. -
-s campedes comegam e continuam
Edwin Moses,

ex-recordista mundial nos 400 metros c<om barreiras e vencedor de 122 provas con
secutivas, disse que vencia

uma vez apds a outra porque tinha maior suportar a dor
capacidade de

Apresso-me a dizer que os campedes' na criagdo de
filhos bem equilibrados, os campedes nos s negdcios, nas
universidades, no governo e em outros ca ampos de ativi
dade tém também que conviver com a , dor peculiar a
cada um deles. Comegam e continuam. Ndao deixam para
amanhd e nem desistem.

E PRECISO ORGULHO

uando faz uma avaliacdo honesta

de si mesr éZ-, Qreconhecendo to as as suas ua i -a des pos' 'vas,_
verse orgu =a que -e -que - é ca -ipaz -azer., - ,
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"Falso orgulho ou vaidade é Am defeito sumamente negativo e que cria toda a jorte de
problemas para o individuo. "

H4 algans anos, um amigo ofereceu-me uma oportunidade de Investimento numa e
mpresa de risco. Naquel
ocasido, ek ndo tinha dinheiro para me meter em investimentos Especulativos. Ele rec
onhecia que era umas aplicagdo de ato risco, mas ia investir seu préprio di-

nheirg.e achava 0 risco,va gena. Minha valdade -e, isso mesma -nao me
permitit dizer g e el naor: tin dln €ird ol que a oportuni a e éra errada.
esil

Meu amigo ficoL. na ilusdo de que eu tinha dinheiro e eu nnda quis d udi-lo. Isso
foi ridiculo e parecido com aquela

histéria do touro que empaca nos trilhos do trem. Embora lhe admiremos a coragem,
certamente lhe questionamos a sabedoria! (perdi meu dinheiro.) Agora, veja-' mos

o resultado do orgulho auténtico e como poderemos desenvolvé-]o.
AS FORCAS ARMADAS INSTILAM QUALIDADES
A4 muitos anos, quedo eu soube que um militar de alta patente havia se aposentado e

passado a traba-
lhar como algo executivo numa grande empresa, especo- ,
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lei comigo mesmo: "O que é que esse cara sabe sobre dirigir uma grande companhia?"

Esse tipo de pensamento mudou rdpida e espetacularmente quando nossa empresa COmego

u

a fazer alguns treinamentos com militares. Foi uma experiéncia que me abriu os olh

0s. As Forgas Armadas sao constituidas de um grupo soberbo de individuos, e o treinament
o)

que recebem e as experiéncias que acumulam capacitam-nos excepeionalmente para uma
segunda carreira nos negécios, nas universidades e nos mundos religioso ou politico

Mas que qualidades desenvolvem eles, que os tornam tdo bem-sucedidos na co
munidade empresarial? Ja& descobrimos que as duas primeiras sdo a disciplina e o
compromisso com alguma coisa. Agora, consideremos o orgulho e a precisdo, O presid
ente Carter disse que aprendeu logo na Marinha que, quando alguém dizia 8:00, ndo
queria dizer 8:01. A precisdo da ordem-unida, o vinco na calga ou na camisa, o brilh
0 no sapato, a corregdo com que as camas sao feitas e os alojamentos sdo mantidos
todos esses detalhes bradam orgulho e precisdo. Um certo sentimento acompanha os e
xercicios de ordem-unida, a continéncia bem prestada e a beleza de centenas de
militares marchando em cadéncia exata.

A melhor maneira de desenvolver o orgulho e numerosas outras qualidades
positivas é através do cultivo da responsabilidade pessoal nas atividades do dia-a-d
ia.

Dois ingredientes que hoje fazem falta em grande parte de nossa sociedade sdo Oorg
ulho da aparéncia pessoal e o orgulho do desempenho no emprego, para nada dizer

da indiferenca com que hoje emporcalhamos nossas escolas, ruas, estradas, aeroport
os e edificios publicos. Nas Forcas Armadas, o orgulho o orgulho em exceder-se

em aparéncia pessoal, orgulho em fazer bem o
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trabalho; orgulho na manutencdo da honra e integrada da Armaconstitui parte importan
te do treinamento

Infeli;mente, muitos leitores casuais da Biblia acro ditam gl:e o orgulho
foi a causa da queda do homem, o considdram um pecado. Uma leitura atenta da Bibly
contudo, e uma avaliacdo de como as palavras muda as vezes de sentido com o tempo, rev
elam que ela s refere & Vaidade. Vaidade é falso orgulho e, na verdade constitui
um dos defeitos mais negativos e destrutivC

j que uma pessoa pode ter. UM TESTE SIMPLES: Serd errada se eu disser a um
empregado de minha empresa: "Esto orgulhosa do bom trabalho que vocé vem fazendo"

I
01 - a um de meus filhos, "Estou orgulhoso dos valores quj vocé ado:ou na vida"? N
a verdade, orgulho sadio é "um gq' avaliacdo, honesta do que é bom".

Um exemplo cléssico de como as palavras mudam d - significado é o da palavra
ag%%%ga(tolo, em inglés). Qual todos nés ficariamos afrontados se alguém nos
de ser s -ly, mas a palavra deriva de outra, do inglé

i arcaico, -elig, cuja definicdo literal era "ser abengoada feliz, sadio e proés
pero". Agora que compreende o que el! significa, vocé deveria sentir-se contente,
se alguém i chamassad de silly. Se isso acontecer, sorria trangiiilamer te e respnnda: "
Vocé tem toda a razao!"

DE AUTORITARIO A AUTORIZADO
Outra qualidade importante ensinada nas Forgas madas ¢ a obediéncia. Quando a vida do
individu estd em perigo, a obediéncia é vital. E esse o motivo p que o pessoal

militar é ensinado, através da discipline que ordens devem ser cumpridas, e ndo questi
onada
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Essa idéia é inculcada desde o inicio, de modo que, no calor da batalha, ndo hd tempo para
explicacgbes, e, quando o sargento diz “Avancar!", a tropa se move com
confianga e sem hesitacdo.

"Todos nés trabalhamos melhor e com maior disposigdo quando sabemos por que estamos fa
zendo o que nos mandam ou pedem para fazer. "

Uma das verdades mais duradouras é que "a enorme porta da oportunidade mui
tas vezes gira sobre as oe' -" -'c -ue-
-nas obradicas da obediéncia". Vocé precisa aprender a
iobedecer estes de aprender a mandar No processo

cria-se rés pPirn_ Fm primeiro ,lu -r vncédanifeSta, era

segundo, recebe-o porque o mereceu. Vocé es -4

obedecer ordens e cassa essa expectativa - les a quem

1li era.

Inici?lmente o método é autorirdri - ma -i -ndo - nas fileiras das Forcas Armada
s e na vida, o estilo muda de a toritadrio para autorizado. Vocé aprendeu
as regras
do jogo; seu comandante ou e gefe as conhece e sabe tam em que as pessoas inteli
entes reagem me Oor a u essoa autoriza a do que a uma autoritédria. A
utoritdria iz: "Vocé vai faz or que eu mandei."

autorizada pre ere: "Vamos dar esse passo porque.r.",
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cru: "Vamos tomar essa direcdo porque..." Presenciei utn exemplo clédssico do método auto
rizado em um ambiente familiar, e é bom que se diga que o principio e o proce:
dimento funcionam em todos os ambientes. Eis a histé. ria.

0S ELEMENTOS DECISIVOS SAO RESPEITO

E CORTESIA

No dia 16 de dezembro de 1992, fui recebido aeroporto de Cleveland, Ohio, por Da
vid Mezey a seus dois filhos, Brian, que cursava a sexta série, - Gregory, que es
tava

na primeira. A caminho do hotel; paramos para apanhar a esposa de David, Jane, e
fazei um répido almogo. Fiquei imediatamente impressionado com vdrias coisas nessa
familia. Primeira, os meninos estavam vestidos elegantemente com casacos e gravata
s, Embora, mais importante, ostentassem belo espirito; maneiras finas e atitudes
elogiaveis.

Descobri a razdo disso enquanto iamos de carro de um lugar para outro. Brian
, que era bem-falante e tinha provavelmente o vocabuldrio de um garoto da nona
ou décima série, sugeriu ao pai que deviam virar a esquerda Clm um certo lugar, porque s
e economizaria tempo até e gpréximo destino. David, em tom suave, respondeu:
i %gggteBrignf eu p%nsei nissom.m%s acho que indo

podefemos tomar um” cahinho mais direto e

Uho que chegaremos 14 mais cedo. Mas vocé teve u mg
boa idéia. Obrigado por menciond-la.

A resposta de David explicou tudo. Ele tratava o filho

—-:om respeito, explicou por que escolhera aquele camirlho, demonstrou que escut
ara atento o que Brian disser
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e em sequida lhe agradeceu pelo oferecimento de ajuda. Trata-se de um elemento 1
mportante em construir bons relacionamentos, seja na familia, nas Forcas Armadas

ou no mundo profissional. Fero: Vocé nunca serd rude com alguém que respeite, o que no
s leva a qualidade chamada cortesia.

Lideres no lar, na escola, no mundo dos negdécios, sdo invariavelmente corteses



David e Jane Mezey sao corteses com os filhos, e vice-versa. Militares de

carreira bem-sucedidos sdo corteses. Sdo duros também mas justos.

0 dicionadrio define boas maneiras (outra expressdo para cortesia) como compo
rtamento, conduta e civilidade. As boas maneiras incluem muito mais do que aquil
o)
que acontece a mesa do jantar, e os individuos que ndo a praticam ficam em grande desv
antagem.

Diz a propdésito o Dr: Smiley Blanton: "Oitenta por cento dos pacientes-pro
blema que me procuram chegam aqui porque ndo lhes ensinaram boas maneiras no tempo

de crianga. Na vida adulta, cometeram erros e foram rejeitados. Ndo podiam jogar o J
ogo da vida porque ndo lhe conheciam as regras."

Os pais ensinam autodisciplina aos filhos quando lhes ensinam boas manei
ras. Meu filésofo predileto, Dennis, o travesso, todo enfarpelado em seu traje de

mé%ico, diz que sé conseque fazer duas mégicas porque sé conhece duas palavras magicas: po
r favor e obrigado.

ENGULA ESSE SAPO

Unm dos exemplos cléssicos da importancia do método de abordagem da pessoa total que ge
ra confiancga e
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respeito foi demonstrado pelo general Norman Schw - kopf, na campanha Tempestade
no Deserto. Ele man nha contato constante com seus comandantes de camp Antes do

inicio
das operacgbes em terra, convocoupara uma sessao final de instrucdes e estratégia. Recebe del
es informagbes e discutiu certo numero de opgbe ° Tomou uma decisdo estratégica
basica gue ?ra contrdri ao que muitos deles pensavam. Con Eodo o cuidado explicou po
r que seu plano funcionaria, tomou a decisa e consequiu deles o consenso para
cooperacdo total completa. O resto € histéria.

Ele adotou o enfoque de pessoa autorizada. Tinh confianca em si mesmo e, c
omo resultado do sucesso d que desfrutava com os soldados, combinado com a ma ne
ira
como os tratava, as tropas confiavam nele. Tinh de tomar uma decisdo dificil, que en
volvia a vida d milhares de soldados, e, por isso, reuniu todas as infor’ macdes
que pdde com seus comandantes de unidades analisou-as com cuidado, introduziu na e
quacdo o qu instintivamente sentia e, rapidamente, tomou a dur decisdo de iniciar
a agdo. Como diz aquele addgio, "S vocé tem mesmo que engolir um sapo, ndo vail quere olhar
demais para esse safado!" Essa é outra qualidad aprendida nas Forcas Armadas
espirito de decisédo.

Os militares aprendem também a serem versdteis., Durante a estada na Arédbia Sa
udita, encontraram u clima e cultura inteiramente diferentes. Tinham de vive
dgngggrgﬁac gsugifggggngoO%%%gre%%%ode regras. As cir uns%éncias sio ta%béﬁ d%ferentes

, , por-exemplo, entre Fargo, Dakota do Norte,

e Pensacola, Flérida. O clima e ambiente do Japdo e do Havai diferem muito. Eles tém de

se adaptar a cultura e a populacdo local. Esse fato dé& ao pessoal
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militar experiéncia muito valiosa em versatilidade que, no mutavel ambiente do mundo
moderno, € de grande importdncia. Precisamos ser versateis, ver as coisas do

ponto de vista do préximo e nos comunicarmos eficazmente com ele.

A integridade é o ingrediente principal para o sucesso nas Forcas Armadas, e
, como na vida civil, sem ela ninguém escuta, ninguém confia,

1 ninguém seqgue. Nas For



cas militares é um fato

comprovado que, se um oficial mente a um colega, sua
carreira militar, como assunto pratico, acabou. O mesmo
acontece na vida civil.

No mundo dos negdécios, é aceitavel cometer erros, contar vantagens -- as vezes,
grandes vantagens -, mas o Center for Creative Research, em um estudo importante
14
descobriu que uma coisa que representa uma sentenca de morte para os que aspiram c
hegar ao topo da escada é trair a confianga neles depositada. Virtualmente tudo
pode ser superado com o passar do tempo, mas, uma vez traida a confianca, chegar ao
alto da escada esta fora e cogitacgédo.

D'ent -re outras coisas, a confianca é o elemento fundamental da comunicado.
Quando hé& grande confianca, comunicamo-nos com facilidade, sem esforco, de mo
0 instanténeo. Poderemos cometer erros, mas as oUtras_pessoas captardo nosso sentido.

Mas quando a _confianga e b4 -x&, a comunicagdo torna-se cansativa
ne icaz e extraordinariar - -

Uma vez traida a
confianga, chegar ao
alto da escada esté
fora de cogitacédo.
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COMPET -NCIA - CARATER - COMPAIXAO
AMOR E SIMPATIA

Ao entreifistar o general Schwarzkopf, Barbara Wa t'ers; pediu-lhe sua definicdo de
lideranca. Ele penso por um morslento e respondeu:

- E competéncia. Mais importante, é cardter. E agi E fazer a coisa certa (ética).

Essas quatro qualidades sdo fundamentais para sucesso no mundo dos negdcios.
Mais tarde, Barbara lhe perguntou que inscrigdo ele

gostaria de ter em sua pedra tumular. Durante um momento, ele ficou muito calado
Em seguida, com apenas um vestigio de lagrima nos olhos, respondeu:

- Eu quero que diga: "Ele amou sua familia e amos suas tropas e elas o ama
ram."

Compaixdo, amor e simpatia sdo, sem a menor duvida, parte da férmula do sucesso.
Ter a capacidade
_anda 6 s sapatos do préximo € de su rema i

Eénc Quand? fgbemos realmente como a outrd pessoa
r
e, po erros comunicar-nos com ela sem dificulcera eme liderar com maior eficéacia.
A i eia e que os lideres militares s&do basicamente rigidos, faca-como-eu-mando,
indiferentes aos demais, é a coisa mais distante da verdade que se poderia

ima ginar. Como assunto pratico, os comandantes compreendem que sua propria sobrevivén
cia depende do que

comunicam as tropas em palavras e atos. N -o_
exigir amoe leal dade Eles témdE! cPr n

Podemos e -&gir de tropas e empregados que se desincumbam eficientemente de suas r
esponsabilidades, mas, a menos que possamos despertar neles um auténtica sentiment
o)

de amor e respeito, é muito menos prova -



120
A atitude do imigrante

que facam aquele esforco extra por ndés. Esse enfoque de importar-se com as pessoas faz
com que elas pensem em termos de nossa companhia e ndo de a companhia. A diferenga
em desempenho que disso decorre é considerdvel.

Crescimento pessoal é caracteristico do pessoal militar e de todos aqueles g
ue querem realmente subir na vida. Na maior parte do tempo, por exemplo, as trop
as
ndo estdo em combate, mas precisam estar ocupadas, fazendo alguma coisa construtiva
para se sentirem felizes e preparadas para responder prontamente quando a luta

for inevitavel.

A fim de atender a essa necessidade, as Forcas Armadas oferecem a seus mem
bros numerosas oportunidades educacionais, através de cursos de extensdo, universida
des,
escolas técnicas e outras oportunidades de treinamento especializado. Como resulta
do, segundo a revista U. S. Neves & World Report, entre os 50.000 oficiais que
serdo reformados até 1995, 98% deles terdo diplomas de curso superior, 83% da patente
de major para cima terdo pelo menos grau de mestrado e muitos ostentardo diplomas
de doutorado.

TORNE-SE INSUBS?ITUIVEL E ESQUECA
QUALQUER PROMOCAO

Ofuturo do individuo nas Forgas Armadas é em grande parte determinado pelo numero de pes
soas que ele preparou gara,ocupar um posto superior. O, mesmo acontece no L

mundo ‘empresarial. A capacidade de desenvolver os demails € o caminho para a prépria
promocdo. Diz Donald K. David que a melhor maneira
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de progredir na carreira é ensinar a pessoa abaixo d
.voce como p_rogre ir. voce nunca € romovmo quanaa

sbé vocé sabe fazer seu servico. A melhor maneira e se CAPITULOSE IS
promovido é organizar-se para pass a outro cargo
' n_do o -que ocu a. As essoas eralmente sdo o: - Motivacdo é essencial

movidas porque sdo empurradas pelos que estdo em ai.
x0, e nao puxadas do alto.

LICAO: Quando vocé encoraja, desenvolve ou trein
subordinados, de modo a que sejam promovidos, voc

ggnggagaeapgggg%gggﬁgmao que querem. REsulmo: Voc A motivacdo lhe desperta a
é promovido, o que é o que vocé queria. A filosofi - fagulha que acende a fogu
eira do conhecimento. Permi
funciona. te-lhe utilizar treinamento e experiéncia, ao mes
mo
PERGUNTA: Vocé tem que ingressar nas Forcas Armad tempo que lhe convo
ca as forcgas, cardter e compromis
para aprender as qualidades que elas ensinam? Nao. El so com o que quer faz
er para manté-lo no caminho
sdo pericias e vocé j& tem algumas das qualidades inerent quando a viagem se torn

a acidentada,

ao sucesso na vida militar e pode desenvolver o resto.
Pensando nas qualidades exibidas por imigrantes _

pelo pessoal militar, surge inevitavelmente uma pergun

ta: "Se eu desenvolver a atitude do "Poxa!' e as qualidade -md



ezembro de 1984, meu filho Tom

que a acompanham, de que maneira posso usa-las, d e eu voltéavamos de Phoeni
x, Arizona, para casa depois
modo que, em vez de ficar onde estou, possa realment de termos participad
o de um torneio de golfe. O tempo
conseguir essas coisas que estamos comentando?" Esto fora bom durante o t
orneio, mas, no dia em que deixa
convencido de que o ponto de partida é a motivagdo, - ,
mos Phoenix, caiu uma nevasca e o trafego ficou
conges
é disso que tratard o capitulo seguinte, tionado. Quando chegamos ao aeroporto,

o engarrafa
mento era tdo grande que tivemos dificuldade até par

a
4 descarregar nossas malas. Ficamos ensopados! Qua
ndo
conseguimos entrar no terminal, encontramos 11.2
86
pessoas (aproximadamente) a espera, e a maioria mu
ito
contrariada!
Dirigimo-nos ao portdo de embarque para pe
gar
nosso véo com destino a Dallas, e havia 1.121 (mai
s ou
menos) passageiros irados a espera dos passes de e
m

barque nesse vbo. Todos, ou pelo menos era o que
122 123
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parecia, estavam mais do que aborrecidos a maioria com o encarregado do portao. Cu
lpavam-no pelo estado ' do tempo, o atraso, a bagunca feita pelo computador e,

mesmo pelas condiges econdmicas gerais do pais. Comegaram a descarregar nele todas as sua
s frustracdes e. raivas.

MELHORAMENTO INSTANTANEO

Quando entramos na fila, notamos que o encarregado, do portdo era um rapaz louro d
e pele clara, mas notei também que, a medida que cada pessoa O usava COmoO Saco
de pancadas, a vermelhiddo de seu pescoc¢o'' comegava a aumentar. Quando chegamos a ele
, 0 que vimos foi um cara vermelho. Dava a impressao de que acabava de receber
um bocado de propaganda pelo Correio, com tarifa a cobrar. Alguém, ou, no caso del
e, todos, haviam obviamente lambido toda a cobertura de seu sorvete ou alguma tr
gg%g}%ante lhe havia acontecido. De qualquer maneira, ndo parecia uma criatura fel
. 14
iz.
Aproximando-nos para pegar nossos passes, cumprimentei-o com entusiasmo,
como fagco em geral, com as palavras:
- Bom dia. Como tem passado?
0 jovem me olhou e, com uma grande dose de sarcasmo, respondeu:
- Comparado com quem?
Sorridente, respondi:
- Comparado com o homem que ndo tem emprego, que nao tem roupas bacanas e qu
entes para usar ou um prédio confortdvel onde trabalhar, comparado com

124

Motivacdo é essencial



aqueles que ndo tém um futuro que esperem com prazer. g, especialmente, comparado co
m pessoas que vivem em paises onde ndo hd liberdade de expressdo, de movimento,
de culto. Como tem passado?

E fale-se em mudancas que podem acontecer com um ser humano! Foi completa,
total e instanténea. A boca se abriu num sorriso tdo largo que ele poderia ter
comido uma banana de lado. E respondeu:

- Estou indo cada vez melhor e melhor... e obrigado por ter-me lembrado
isso.

A mudanca de atitude no jovem funciondrio resultou em uma mudanga notdvel em seu
s atos. Na verdade, ficou t&o emocionado que pbés meu filho e a mim na primeira
classe! E a emocgdo continuou, enquanto atendia aos outros passageiros depois de mim.
Ficou mais alegre, mais cortés e mais paciente com as queixas.

"Quando resolve ser agraddvel e positivo na maneira como trata os demais, vocé resol
ve também, na maioria dos casos, como uai ser tratado por eles. "

PERGUNTA: Vocé acredita que, como resultado de uma conversa que durou meno
s de trinta seqgundos, ele se tornou instantaneamente um melhor encarregado de po
rtao
e melhor empregado da companhia? Sim ou ndo?
Além do topo

Vocé acha que, no estado de espirito anterior, ele ti mesmo uma chance razodvel de con
servar o emprego Sim ou ndo? Vocé acha que, se ele fosse casado e tives filhos,
seria um melhor marido e pai quando chegas em casa? Sim ou nao?

Umn sim é a resposta mais provavel a todas ess perguntas, de modo que vou faz
er outra: O que fol qu eu ensinei para que ele se tornasse melhor empregad da
companhia de aviagdo, melhor marido e melhor pai Evidentemente, nada mas ele se torn
ou uma pesso melhor porque passou por uma grande mudanca d atitude. Vale lembrar
que o tempo continuava ruim, o avides continuavam a sair com atraso, o computado a
inda estava fora do ar, e nao diminuira a raiva do passageiros. Nao obstante, as
coisas melhoraram muit para ele, porque ele mudou de atitude.

PERGUNTA: Por que mudou?

RESPOSTA: E verdade que, assim como semeias (o outra pessoa semeia), assim

colherés.

VERSAO DE COMPUTADOR: Lixo entra, lixo sai. Durante toda a manh&, ele estive
ra lidando com pessoas zanga das, frustradas, impacientes, irracionais, que havi
airi
estado o tempo todo despejando lixo verbal em sua: mente. Ele estivera recolhend
o aquele lixo e, em vez de usar seus conhecimentos, pericia e treinamento, estava
jogando exatamente o lixo de volta em cima deles.

Foi nesse momento que meu filho e eu entramos na danga e apresentamos o ag
ente a versdo ziglarizada: O bom entra, o bom sai. Adotei o principio assim-como-semei
as
828 PE L PRI RESE (2o P AR A fRE G L sEREYS A8 165 2ELIREGs BhEaGOIDeH 0

14 I r
mente dos passageiros seqguintes. A mensa-
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gem é simples mas pode mudar-lhe a vida. O que entra na mente lhe afeta o pensamen
to, o pensamento lhe afeta o desempenho e o desempenho lhe afeta o futuro.
BOA NOTICIA: Desde que pode controlar o que 1&, vé na TV e no cinema, ouve dos
amigos, conhecidos e parentes (pode sair da sala ou mudar de assunto se eles
lhe servirem lixo), e desde que estd no comando de seus pensamentos, vocé pode, espe
cificamente, fazer alguma coisa sobre seu futuro.

AFINAL DE CONTAS, O QUE E MOTIVAGCAO?



Motivar-se é puxar ou atrair para fora o que estd dentro. O agente do portdo sabia com
o ser melhor funciondrio. Os conhecimentos, informacbes e treinamento estavam
dentro dele. 0 insumo que lhe dei, provocando pensamentos, tirou para fora essas
qualidades e as pbés a funcionar de maneira muito eficaz. Essa é outra das razdes
por que o crescimento pessoal didrio e o treinamento relacionado com o trabalho ac
abam por produzir resultados positivos cada vez maiores.

J& se passou muito tempo desde que conversei com aquele agente e lhe mudei
a atitude, de modo que vou fazer outra pergunta: Vocé acredita honestamente que
ele continua motivado e emocionado, ainda fazendo um trabalho maravilhoso no emp
rego e em casa, tudo porque conversei com ele durante trinta seqgundos? Evidentem
ente
que ndo. O impacto desses trinta segundos passou hd muito tempo. Vou explicar esse f
ato adiante, com mais detalhes, ainda neste capitulo.

127
Além do topo

MOTIVACAO + INFORMACAO = INSPIRACAO

Durante um intervalo em uma das sessdes que gr mos no Meyerson Symphony Hall, em D
allas, Mary - Ellen Caldwell aproximou-se de mim cheia de entusiasma. Mostrou-me

uma lista de coisas em que queria quer o pai se interessasse, quando ele e a mae s
e mudassem para Dallas.
*, Explicou que o pai, de sessenta e dois anos de idade, I fora obrigado a
aposentar-se e ndo se sentia feliz com a 4 situac¢do. Achava que ndo tinha mais
finalidade na vida' e nada com que pudesse contribuir Disse Mary que -' andara
preocupada com o pai, mas que, gragcas ao semindrio a que estava assistindo, preparar

Sara ele eles uma lista interessante de coisas para fazei

Semanas depois, em outro semindrio no Meyerson, ela me apresentou o pai. O
s dois pareciam muito animados, mas o pai era o mais radiante. N&o dava a minima
impressdo de que fosse um homem sem finalidade na vide.

FATO: O semindrio a que Mary Ellen compareceu e que lhe deu essas idéias e a
levou a formular aqueles planos ndo era sobre planejamento e estabelecimento
de metas. Na verdade, ndo discuti ou sequer mencionei uma Unica das idéias e planos qu
e ela listara e que a emocionavam tanto.

PERGUNTA: O que foi que aconteceu?

RESPOSTA: Ela ficou motivada. Motivar-se, como eu disse antes, significa
puxar ou atrair para fora o que estd der0o. Ndo obstante, como diria o apresentador

de televisdo Paul Harvey, "Aqui estd o resto da histéria", além de uma explicacdo do que aco
ntece quando a moiivagdao entra em cena.
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LEIA COM TODO O CUIDADO... PORQUE
VAI LHE AFETAR A VIDA

Xniotivacdo ndo sé o ajuda a usar eficazmente o que ndd estd fresco em sua mente, mas também
puxar para fora e utilizar coisas hd muito tempo sepultadas e, pensara
vocé, esquecidas.
Foi cientificamente provado que informag¢des de natureza inspiradora, passada
s de forma entusiédstica, fazem com que a glandula pituitdria libere neurotransmissores

que estimulam nossa energia, criatividade e capacidade de resisténcia. Minha mensa

gem naquele dia era emocionante e eu estava emocionado quando a transmiti.



RESULTADO: O cérebro de Mary Ellen foi inundado por aqueles elementos quimic
os criativos, e grande parte das idéias e muitas informac¢des que estivera armazenando
em seus bancos de meméria durante toda a vida foram ativadas e desfilaram em parad
a. As novas informac¢bes e idéias que eu lhe transmitira, e que nenhuma relacdo
tinham com seu problema, passaram a fazer parte também da parada.

Nessa altura, ocorreu um casamento. As informacbes, sabedoria e idéias acumula
das durante toda a sua vida conjugaram forcas com as idéias e informacdes que
transmiti, e nasceram novos conceitos e idéias. E foram essas idéias que ela anotou
em seu bloco de notas.

GRANDE ARGUMENTO N° 1: Se ela ndo houvesse adquirido informacdes e idéias durante
toda a vida e se ndo sentisse aquela preocupacdo e amor pelo pai, e ainda,
para comecai ndo estivesse interessada em crescimento pessoal, o que a trouxera aquele

semindrio, suas idéias provavelmente nunca teriam visto a luz do dia.
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-.NTO N° 2: A motivacdo é realmente a fogueira do conhecimento.

NTO N° 3: Quanto mais informac¢d ré uma grande variedade de assu colherd de novas idéias e in
form '

. -me forem apresentadas com entusiasmo, e rase regular. Esse fato perm
ite, ou ocasiona, o casame to de velhas e novas idéias. As informacgdes que geram
nascimento
de idéias e conceitos o colocardo nu classe a parte e o impulsionardo em numerosas areas d
vida.

. A mesma, coisa que acontecey com Mary Ellen n semindrio me acontece quando
visito Fred Smith. Ele'm ensina muitas colsas, mas, alnda mals importante, faz

pensar, fornecendo-me pequenas pepitas de sabedo ria que me motivam a ser mais e
fazer mais.

Na serrana passada, por exemplo, quando A Ruiva eu jantdvamos com Fred e a
esposa, Mary Alice, ele m disse que "os grandes aprendizes ndo sdo necessaria
; mente grandes pensadores". E enfatizou que todos ndé precisamos de mais tempo tra
nqiiilo para pensar no qu , sabemos, explicando por que isso é importante e com
. podemos us&-lo em nosso beneficio e dos demais.

GRANDE ARGUMENTO N° 4: Utilize esse tempo tranqgiiilo para pensar seriamente,
de modo a poder usar o que: sabe. Poucas coisas sdo capazes de gerar tanta alegria

e emogdo quanto a criagdo de uma idéia Util ou a solugdo de um problema.
Para ser mais especifico, todos os pensamentos comidos cesta secdo "Motivacdo + In
5orma ao = Insgi%a ao"; consol%?arag—se em minha mente du%ante"uT passeio .
e qudrenta mintitos em'Tampa, 6rida, e no jantar muito trangiilo qué sé seguiu. Me
us pensamentos se cristaliza-
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rani devido a: a) informacgdes e experiéncias anteriores, b) motivacdo decorrente das palav
ras de Fred Smith, que me fizeram pensar, e c) tempo tranqgliilo que dediquei
a pensar seriamente no assunto. E por esse motivo que nunca escuto fitas gravada
s de qualquer tipo quando dou meus passeios.
Enquanto trabalhava neste livro, choquei-me contra um muro pelo menos vi
nte vezes e ndo sabia para onde me virar. Quando isso acontecia, eu parava de escr
ever
e dava um passeio. Invariavelmente, voltava para casa fisicamente recuperado e c
om uma idéia criativa que era a solugdo para arrebentar, dar a volta ou pular o muro.

Uma grande excecdo foi a minha experiéncia, ao definir o que significava chegar 14, como



descrevi no Capitulo 1, e mesmo assim essa intuic¢do me ocorreu durante um
trangiiilo momento de oragdo.

MOTIVAGAO + INFORMAGOES, TAMBEM =
MELHORES NEGOCIOS

os vinte e cinco anos de idade, tornei-me o mais
jovem superintendente de divisdo na histéria de sessenta e cinco anos de uma
grande empresa de venda direta de louga de cozinha de alta resisténcia que dispensa

dgua. Quando o superintendente da divisdo pediu demissdo para assumir um novo emprego,
fuil promovido para o cargo, passando a frente de dois outros candidatos, ambos
0s quais tinham mais de cingiienta anos de idade.
Com a promog¢do, herdei quatro gerentes de campo. Na venda direta, os gerente
i de campo sdo fundamentais para o sucesso da empresa. Eles realizam reunides
e
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vendas semanais e proporcionam sessdes regulares d treinamento, fazem numerosos co
ntatos telefbdnicos e s

encarregam de um bocado de trabalho de acompanha mento pés-vendas. Sdo o coracdo e a alm
a do negébcio..

Eu me sentia no topo do mundo, mas logo me mundo comegou a vacilar e desmo
ronou. Um dos me gerentes teve um infarto e ficou impedido de trabalh O grupo de
le
deteriorou-se rapidamente. Quase em se guida, o outro gerente cortou o deddo do pé d
ireit quando usava um cortador de grama. Passou vinte di
no hospital e foi obrigado a usar muletas durante dois meses. O grupo de vendas

8§le afundou. O terceiro gerente tinha alguns problemas de integridade pessoal.

subordinados perderam a confianca nele e seu grupo, encolheu muito. O quarto fora
promovido prematura-' mente para preencher a vaga que eu deixara, ao ser nomeado

superintendente. Ele ndo estava simplesmente’ pronto para assumir esse tipo de dev
eres, e seu grupo sogobrou.

Vejam a situagdo: num més, éramos um grupo de alta producdo, enérgico, entusidstico.
s meses depois, a empresa estava gerando duas vezes menos negdcios,
e comecaram a circular boatos de que os patrdes iam me dar o bilhete azul, porque eu
ndo conseguia dar conta do recado. InGtil dizer que fiquei desolado por esses
boatos terem sequer comegado. Em minha opinido, eu era o cara bacana, o escolhido, o
herdeiro presuntivo de coisas ainda melhores. Eu nada tivera com o infarto,
o deddo comado e assim por diante. Nesse ponto, fui atacado por um caso avancado de
pensamento negativo e rapidamente me tornei candidato a um ataque da'’

temida doenca do PDM.
Motivacdo é essencial
DO DR. PEALE PARA ZIG

erro dia, porém, enquanto descia uma rua em KnoxCville, Tennessee, vi em d
estaque numa vitrina um livro escrito pelo falecido Dr. Norman Vincent Peale. O
titulo era O poder do pensamento positivo. Nao preciso nem dizer que precisava urgen
temente de um livro como aquele, de modo que entrei na loja, comprei-o e dirigim
e
para o aeroporto, para pegar um véo com destino a Nashvile, Tennessee, onde deveri
a falar numa reunido. O Dr. Peale escrevera esse livro especificamente para mim
e dirigido a mim.

Eu podia quase ouvi-lo dizer: "Vocé tem toda a razdo, Zig. Vocé nada teve a ve



r com o infamo, o problema de integridade pessoal, o come do deddo etc. Essas
coisas ndo foram realmente culpa sua e nem mesmo sua responsabilidade. Mas, Zig, v
océ é inteiramente responsdvel pela maneira como vai lidar com esse problema e,
sim, hd alguma coisa que vocé pode fazer para dar a volta por cima."

Apresso-me neste instante a dizer que o problema do deddo ainda existia, ¢
omo também o da integridade pessoal, o do infarto e o de falta de experiéncia de
um
dos gerentes.

De repente, a despeito

Ndo é o que lhe —-. do fato de que nada mu

dara 1& fora; tudo mudou
em minha mente e pensa

en tenta o que mento. Mais uma vez, tor
acontece que faz a_ nei-me um superinten
diferen a. dente de divisdo altamen

te motivado, entusiastico,
enérgico. Em vez de chorar, lamentar-me e rilhar os
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dentes, liguei minhas reservas de energia, renovei me
compromisso com o trabalho e com o entusiasmo, ffix v
alguns objetivos especificos, tracei planos de acédo
lancei-me ao trabalho com unhas e dentes. "

Peguei uma vida inteira de conhecimentos e exp 4 riéncia e combinei tudo i
sso com as novas informag¢d e motivacdo que recebi do Dr. Peale. E o resultado for
novas idéias e uma atitude inteiramente diferente.

Vejamos o que aconteceu: Embora eu tivesse sid promovido em maio, no fim
Ndo ano nossa divis?o era vigésima,hsegunda entre ?S sessenta e_seis de todo o pais' ,

0 ano seguinte, saltamos para o numero cinco. E 54, 0 meu ultimo ano na empresa, ér
amos a d numero trés, perdendo apenas para Nova York e Kans por menos de US$
7.000 em vendas.

Foi espantoso como as coisas mudaram em min h
divis"' uando meu ensamento mudou. uando
coisas mudam entro de nds, mudam tam ém em torn
de nés. Melhoram os nossos re acionamentos com o -
outros, melhoram os negécios, melhora a saude, tudo
melhora. Vocé pensa que eu acredito que motivacdo e
atitudes corretas sdo importantes? Pode apostar nisso!

LEMBRETE: O Dr. Peale nada me ensinou sobre o negécio de panelas, mas me m
udou o pensamento com algumas novas idéias e me inspirou a usar as'i informagdes,
experiéncia e habilidades que eu ja possuia. E nisso que estd o verdadeiro beneficio da moti
vagao.

PENSAMENTO: L1 1h ' ' ) ofeh
PO B GRbed b Wdah e R0 GO A0 bR de iy
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A COISA ESTRANHA QUE HA NA MOTIVACAO

Freqlientemente, o pessoal da midia me pergunta, antes de eu iniciar um seminadrio publico

, se vou sacudir a multiddo. Respondo sempre que, em termos gerais, as pessoas

que comparecem aos semindrios j& estdo sacudidas. Meu objetivo é estimuld-las ainda mais e
lhes dar dicas sobre como podem manter um alto nivel de estimulo e competéncia.

Quase sem excecgdo, os Jjornalistas perguntam: "Quanto tempo durard esse estimulo? Onde es
tardo essas pessoas motivadas, dentro de um més ou um ano a partir de agora?

0 que é que elas querem realmente saber: Serd permanente a motivacgdo?"

Eu j& disse, quando contei o caso do agente de embarque, que a motivacdo ndo é per



manente mas tampouco o sdo comer e tomar banho, e a maioria de nds nao
espera que essas atividades fisicas sejam praticadas de uma vez por todas. Uma das
minhas observacdes favoritas é que é uma pena que nossa mente e emog¢des ndo ronquem
quando 'sam de alimento, como faz o estdmago quando esta com fome. Se fizessem iss
0, nés ouviriamos o ronco ianamente e, no processo, conseguiriamos uma cura erm
te para a oenga o M.,

Uma vez que a motivacdo é fundamental para usarmos nossas capacidades e alcancgar
objetivos valiosos, precisamos explorar detidamente esse assunto.

A ESPERANCA E A GRANDE MOTIVADORA

A pessoas que sentem o cheiro do sucesso tornam-se
ltamente carregadas e perseguem seus objetivos

com entusiasmo. Motivadas, movem-se na direcdo certa.
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No atletismo como na vida, sabemos que o impulso é um fator de enorme importancia e
que é alimentado pela esperancga, que por sua vez é a expectativa confiante. Sabemos
também que o impulso pode mudar num abrir, e fechar de olhos no atletismo e com gr
ande rapidez na:, mundo cada vez mais mutdvel dos negdcios.

Um time de futebol é dominado por outro quando: uma grande oportunidade oc
orre de repente para a equipe que este perdendo um bloqueio, uma intercep- -,
tacao, uma defesa espetacular, um gol aparentemente, certo que nao entra, uma bola bem
colocada -, e cada um dos jogadores sente no mesmo instante uma sensagdo de
euforia, alimentada pela esperanca, que se transforma em convicgdo, de que eles podem
vencer e vaé vencer o jogo, Eles sentem o gosto da vitdria, e esse sentimento

¢ reforgado gela exgresséo nos qolhos dos, jogadores adversarios, muitos dos quais estdo pe
nsando: " Humm, esses caras acordaram!

A vida é assim. Quando sentimos que alguma_co_isa'"
po -tiva vai acontecer, somos ener -iza o -petacular"a
mP - Quando tememos a derro -Lachamos qlL
vamos e_rder, somos drenados de energia e acabamos
com resultados negativos Dai por que a motivacdo E
importante, tanto nas boas como nas mds ocasides. El4;
é a razdo por que as pessoas que querem tirar o maximo
da vida planejam deliberadamente o recebimento de'
dados motivacionais regulares, da mesma maneira que
planejam o alimento que vao pbér no estdmago.

A instilacgdo ou a inculcagdo de uma nova idéia, um’ pensamento que fortalece a con
m 9onceito= que faz sentidaeener izam ind%viduo mpu
r

fianga ou.u e a }
Ccrescé nele. Vocé produz mais e aprende mais quando esta” enebgizaclo
se € o momento de

éséo
e modo que es
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comprar uma apdélice de motivagdo. Vocé vai precisar dela quando as circunstdncias lhe apli
carem alguns golpes violentos. Qualquer vendedor hd muito tempo no ramo,

por exemplo, lhe dird que vocé pode estar lutando pela sobrevivéncia quando ocorre aqu
ela grande oportunidade que o tira, de subito, do atoleiro. Vocé fez a grande

venda, outra se segue e, de repente, a expectativa de coisas melhores energiza a

inda mais a impulsao.

Infelizmente, a coisa funciona também em sentido contrdrio. Vocé perde varias ve



ndas seguidas, comeca a duvidar de si mesmo e a esperar que as pessoas digam

ndo. Numerosos vendedores e falo com base em quarenta e cinco anos de experiéncia em
vendas e em administracdo de vendas chegam a um ponto em que quase literalmente
comecam a desafiar seus clientes a comprar. Outros jogam a toalha antes do tempo e
nunca aprendem se tém o que é necessario para vencer em vendas (ou, por falar
nisso, em qualquer outro emprego ou profissdo que lhe lance mais desafios do que o

s esperados) .

A
moriuacdo estimula

atitude que cria a confia-ncanecessdria ara manter a persisténcia. "
r
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O FRACASSO PODE SER, E DEVE SER, UM
MOTIVADOR

0Dr. J. Allan Petersen, em sua publicacdo mens Better Families, disse isso melhor do
que ninguém:

Todos, em uma ou outra ocasido, se sentiram um completo
fracasso. Muitos deixaram que o medo do fracasso os destruisse.
Na verdade, o medo é muito mais destrutivo do_que fsso._

=em todas as areas da vida o medo d - frncasSV bode derrotéd-lo
antes quo voce comece.

0 que € que nos faz ter medo dq fracasso? E preocupacdo com o que 0S outros poss
am pensar. "O qu e que eles vdo dizer?", pensamos, como Se€ fracassar foss

o0 maior dos escandalos. Supomos que, porque comete mos um ou VArios erros, sSomos uns
fracassados e, por tanto, estamos condenados para todo o sempre. Qu suposicao
mais ridicula! Quantas pessoas vencem em todos os aspectos da vida? Nenhuma. As pe
ssoas m bem-sucedidas sdo as que aprendem com seus erros transformam os fracassos
em oportunidades. Todas as descobertas cientificas, todas as iniciativas nos negdcio
e todos os casamentos felizes resultaram de uma série de fracassos. Ninguém
tem sucesso sem eles.
O fracasso significa que vocé fez um -forgo Isso, bom. O fracasso lhe did a opo
rtunidade de aprender uma; maneira melhor de agir na ocasido sequinte. Isso
ositivo. O acasso lhe ensina al uma coisa e lhe aumenta a experiéncia. ss muito util
O fracasso é um, fato, nunca uma pessoa; uma atitude, ndo um resultado uma
inconveniencia temnordria; um meio vara se alcan-
ar al uma coisa. Nossa reacdo determina até que pontd ele -i ode ser uti
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NOSSA AUTO-1MAGEM DETERMINA COMO
ENFRENTAMOS OFRACASSO

Cal Ripken, jogador de beisebol dos Baltimore Orioles, assinou recentemente um c
ontrato de cinco anos com valor superior a US$ 30 milhdes. N&o obstante, Carl sé
acertou uma bola em cada quatro nas ocasides em que guarneceu a base. Pensemos jun
tos nesse fato por um momento. Se no seu trabalho vocé tivesse fracassado trés
em cada quatro vezes, como se sentiria? Qual seria a sua auto-imagem ou a idéia qu
e faria de si mesmo?

PERGUN'TA: Qual é a auto-imagem que vocé pensa que Carl Ripken leva para a bas
e? Vocé acha, mesmo, que ele estd pensando: Rapaz, que perda de tempo! As chances
sdo de apenas uma em quatro de que eu acerte a bola! Alids, nem sei por que me impor

to com isso. Claro, eles me pagam um bom dinheiro, mas, de qualquer maneira,



é embaracoso e muito desalentados sd acertar uma em quatro todas as vezes em que vou a b
ase. Tem que haver outra maneira de se ganhar a vida! Eu sou simplesmente
um perdedor. Eu ndo presto e ndo sei por que me submeto a esta tortura, para que tod
os vejam o que eu j& sei! Vocé acha que é isso o que ele diz a si mesmo? Se néao
é, o que é que ele diz?
Acho que, quando se dirige a base, com grande entusiasmo para enfrentar o
lancador, Cal pensa com seus botdes: licdo bem, vocé me pegou da ultima vez, mas
agora eu vou a forra. Estive pensando neste caso, observando-o, e acontece que sei
que sou um dos maiores atletas do mundo. Acertei naquela bola em todas as condigdes

conhecidas de um ser humano. Rebati bolas de lancadores altos e baixos, de lancadore
S que sempre vencem e sempre perdem. Acertei em jogos decisivos e em jogos perdi
dos,

€y
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desta vez, é melhor se cuidar, porque eu vou te pegar, Chegou a minha vez!
Cal Ripken considera-se um vencedor com a oportunidade de voltar a base.

MENSAGEM: A despeito do que por acaso lhe tenha acontecido da Ultima vez e
m que fol até a base, desta vez vocé vive um dia novo em folha, e, neste exato
momento, estd se preparando para vencer. Isso é mo. tivacdo.

e fica euférica

UM FRACASSOU, O OUTRO TEVE SUCESSO -
SUAS MOTIVACOES ERAM DIFERENTES

A doro aguela histéria %ue o falecido Dr. Ken McFar
and tinha o maior prazer em contar.

Parece que um determinado individuo trabalhava na. turno das quatro horas
da tarde até a meia-noite, e', sempre voltava para casa a pé apds o trabalho. Certa
noite, a lua estava tdo brilhante que ele resolveu tomar um atalho através do cemitéri
0, 0 que lhe economizaria uns 400 metros de caminho. Ndo houve incidentes,
de - -, modo que ele passou a adotar reqgularmente o atalho, fazendo sempre o mes
mo percurso. Certa noite, atravessando o cemitério, ndo se deu conta de que, durante

o dia, uma cova fora aberta bem no meio do caminho. Caiu no buraco e imediatamen
te comegou, em desespero, a tentar sair dali. N&o consequiu, por mais que tentasse,
e, depois de alguns minutos, resolveu relaxar e esperar até a manhd, quando alguém o a
judaria a sair dali.

Sentou-se num canto e ja estava meio adormecido. quando um bébado tropecou e c
aiu dentro da cova. A . chegada do bébado despertou o trabalhador, pois o
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homem fazia o maior escarcéu tentando sair dali, agarrando-se freneticamente aos 1
ados do buraco. Nosso herdi estendeu a mdo, tocou o ombro do bébado e disse:
- Amigo, vocé ndo pode sair daqui...

Mas o bébado saiu! Isso € o que eu chamo de motivagédo!

CRESCIMENTO PESSOAL VS. AUTO-REALIZAGAO

/ - motivacgdo da auto-realizacdo cria a Sindrome do
motiva Morto. Trata-se de uma extensdo de agua sem .
saida aue se torna estagnada, téxica e imprépria-trard n -

uso humano. A auto-realizacdo € um enfnn"P a"rocen



tra izado de vida ue, em Gltima andlise, impede-nos de -
desenv -r todo o nosso notencia
Quando nossos pensamentos se concentram princi
palmente em ndés mesmos, nossa motivacdo é a auto-rea
lizagdo. Isso e uivale rer ser o nuimero um. E um,
pa rdo de pensament -.oue cria dificuldades nre'udig¢ -
nossa eficédcia restringe nossa Produtividade no empre’
go e e -61 uma boa parte do nosso futuro. Essa atitude
limita ainda em muito o numero de amigos e os rela -1 --
namentos de longo prazo que podemos formar. Poucas -
pessoas se interessam em ser amigas ou estabelecer
rleldc 6 amentos de_ longo prazo com individuos motiva:
d pea to-realiza ao.
sdo mm auto-realizacdo é um beco sem saida,
ao passo que a motivardo do crescimento pessoal é o rio
ue corre -ce -be sus dguas de uma fonte e as des e'a -m outraZ e que no caminho m
atam sede de cultura agricola" gera eletricidade A auto-realizdcdolPmbra o estudante
eterno que adquire conhecimentos principal --
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mente por amor ao _conhecirdento, de modo a sab

todas asrespostas. A motivagdo do crescimento esso

é a do professor que adquire conhecimentos a fim de te
respostas que possa partilhar c,0Om outras pessoa

A auto-realizagdo é o haltérofilistd que desenvolv

um corpo escultural para poder desfilar diante de u
espelho e alimentar a esperanca de que 0s outros se
encham de admiracdo. O Crescimentopessoal é

atleta gue adquire uma maravilhosa condicdo fisica

eneficia -pessoalmentée —--6 ituacao de vencer
ou-vencer. - i

ara _dar uma contribuicdo ,- equi ue__também
parasday £ otufda Sitdacas de

ylVlas vejémés_&gord algum4;,s provas cientificsegui
as .
das de uma histdéria que pbe o crescimento pessoal,
motivacgdo e a filosoud e diz ique vocé pode ter na vi
tudo O4le quer, se Mudar as outras pessoas a consegui
rem o qu -uer para trabaliharem em seu beneficio e
em beneficio da humanidade.

[ele)

APROVA E CIENTIFICA

Ha provas da importéncia deo otimismo, da motivacdo' - e do pensamento positivo.. Em u
m artigo assinado publicado no jornal New York : Times (3 de fevereiro de 1987),

diz Daniel Goleman e gque o otimismo peld menos, um otimismo razodvel -, pode pagar
dividendos tdo variados como satude, lonS$gevidade sucesso no trabalho e pontuacdo
mais alta erim testes de inteligéncia.

A edigdo de janeiro de 1992 da revista American Institute for Prevenrive Med
icine e dizia em suas Resolug¢bes do Ano-novo que um ajustameiento de atitude
(como de pessimismo para otimismo) erra mais importante para*
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prevenir doengas do que mudancas na dieta e em hdbitos de exercicio.
Edward E. Jones, psicélogo da Universidade de Princeton, passou em revista

a pesquisa sobre expectativas, num numero recente da revista Science, concluindo:



"Nossas expectativas ndo sé afetam a maneira como , jemra, -. -E -s P,também a prépria
realidadej'

Essa tese é confirmada pelo fato de que virtualmente todos os estudantes d
e medicina, em alguma parte do curso, adquirem os sintomas de uma ou mais doencgas
que estao estudando.

EXEMPLO CLASSICO: O Dr. Harvey Cushings, indiscutivelmente o maior neuroci
rurgido de todos os tempos, fez no inicio de sua carreira a predigdo de que morreria
de um tumor no cérebro. E fol isso exatamente o que lhe aconteceu. A expectativa t
ransformou-se em realidade.

Uma foniatra de Houston, Texas, disse-me que, quando se preparava para S
ua profissdo, ela e todos os demais membros de sua classe ficaram gagos enquanto
estudavam gagueira. Quando as pessoas se deixam absorver profundamente por um as
sunto, estudam-no com afinco e se concentram nele diariamente, elas muitas vezes

se tornam empdtica e emocionalmente envolvidas. Isso certamente aconteceu com o Dr
Cushing e com os estudantes de terapia da fala.

Michael E. Scheier, psicélogo da Universidade Carnegie-Mellon, em Pittsbur
gh, descobriu que és ot - - tendem a reagir a desayontamentos_ como serem recusado
S
em um emprego, por exemplo formulando

plano de ¢ -pedindo ajuda-e. acons-elhoss pessimistas, comm. &eqliénria-

-reagem aess a0 , dificuldades dessa ordem tentando esQUecer tudo ou -
supondo que nada h& que possam fazer-para mudar al
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situa do. A mesma atitude é adotada elos otimistagapenas suando, o jetivamente, nada
mais hd que pos-: sa ._

Disse a propdsito o Dr. Martin Seligman, da Universidade da Pensilvania: A
combinacdo de talento razodvel e capacidade de continuar a lutarem ase a derr
é o que leva ao sucesso."

Essa com inacdo equivale a otimismo. O Dr. Selig-, man diz também que as pé ssoa
S que pensam queex ce ' controle sobre sua vida o que realente acontece
terminam, em eral se sain o me or do que os chamados rea istas (isto é, os pessimi
stas , que se orgulham de ter uma visdo mais clara de como as coisas realmente
Sdo.

Q artigo do New York Times menciaonado na pagina . = 142 observou também que
algumas pessoé% Sao negat tivas e pe551m1§%as porp% §¥ razées.” KO historia Abaiko
v' é sobre uma mulher que tinha muitas razdes para estar em situacdo de depressdo. Mas a h
istéria dela deve convencé-lo, e praticamente convencer a todos, de que
onde hd vida hd e -D ram a . E de que a maneira como vocé vé e planeja seu futuro determ
ina se eleerd ou nao brilhante.

rs-—

DEZ PASSOS: DE DONA-DE-CASA OBESA A
VICE-PRESIDENTE DE VENDAS DA DISNEY RADIO

depressdo de Pam Lontos era tdo grave que ela nem AAL queria deixar a cama. Se
u reservatério de energia estava vazio. Engordara 25 quilos e dormia de dezesseis
a dezoito horas por dia. Foi quando ela ouviu um anuncio no rddio que a interessou.

Como seu terapeuta lhe
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dissera que ela ndo iria melhorar, é espantoso que o antncio do clube de satude lhe parec
esse engracado (coisa que ndo acontecia com Pam hd muito tempo). E o mais
espantoso é que se arrastou até o tal clube de satde para saber o que era aquilo. Esse
foi o primeiro passo, e, se ela ndo o tivesse dado, vocé ndo estaria lendo
agora a histdéria dela.

ARGUMENTO OBVIO: Se quer chegar ao topo, vocé temes de agir.

éndedores e membros do clube eram cordiais, ativos e, aparentemente, sentiam-se fe

lizes com o que estavam fazendo. Ela ingressou no clube e iniciou um programa 1li

mitado

de exercicios (passo numero dois). Passado certo periodo, seus sentimentos e nivel de en

ergia mudaram muito, e ela convenceu o clube a lhe dar um emprego como vendedora

(passo numero trés). Anteriormente, ela fora vendedora em uma sapataria, com razoavel
sucesso, mas havia mudado de rumo, dada a insisténcia da familia, e tornou-se
professora priméria.

Pam sentia-se muito infeliz como professora. Entrou em depressdo e comegou a
comer um monte de bolos de chocolate, o que explica o ganho de peso e a perda
de energia. Vender trouxe-lhe de volta recordacdes agradadveis, mas ela teve nisso alto
s e baixos, de modo que o seu gerente lhe deu um conjunto de fitas gravadas
de motivacdo (passo numero quatro). Quase imediatamente, melhoraram muito seu desempen
ho em vendas e sua vida pessoal.

Pam sempre se sentira fascinada por vendas pelo rddio, e resolveu ingressa
r nesse campo. Sua estacdo favorita, porém, ndo tinha vagas e ndo quis nem mesmo
lhe conceder uma entrevista de selecdo. Mas, por essa altura, ela ouvira falar na im
portancia da persisténcia e
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literalmente plantou-se a porta da sala do gerente (pas - numero cinco), até que ele 1
he concedeu uma entreviste A convicgdo, entusiasmo, persisténcia e determinacéo

que demonstrou convenceram-no a dar a ela o emprega Ela comecou muito bem, e logo
liderava a turma.

Ocorreu entdo sua grande oportunidade: quebro uma perna (passo numero seis,

e, ndo, vocé ndo precis fazer a mesma coisa!). Usaria um aparelho gessado muletas
durante muitos meses, mas essas condicbes ndo a detiveram. Doze dias depois, estava de
volta a estacadd de radio. Contratou um motorista para levd-la aos seus compromissos

(passo numero sete). Uma vez que tinh -1 muita dificuldade em entrar e sair de car
ros e casas, comegou a usar o telefone para vender e marcar encon[] tros, e as vendas

deram um grande salto.
TALVEZ SEJA BOM REZAR, PEDINDO PROBLEMAS

Quando combinamos a
motivacdo que reforca
a confianga com as
técnicas de vendas
centradas no cliente,
0s negécios melhoram.

As vendas de Para foram maiores do que as dos quatro -11 outros vendedores junta

s, e, em vista disso, eles; comecaram a lhe fazer perguntas. Para adorava passai'
informacdes, e, assim, comegou a ensinar (passo numero, oito) aos outros vendedores o qu
e fazia. Pouco depois, o', gerente de vendas pediu demissdo. Os vendedores

pediram & direcdo da empresa que desse a ela o cargo. Pam assumiu para valer o novo ca



rgo e organizou um programa didrio de sessdes curtas de treinamento, enquanto
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continuava a manter alto seu volume de vendas. Embora a estacdo tivesse uma parcela
de menos de 2% do mercado de ouvintes, o faturamento aumentou de USS$ 40.000 para

mais de US$ 100.000 mensais, e, um ano depois, o numero chegava a USS$ 270.000.
A GERENCIA ESTA OLHANDO

Odiretor-geral da rede Disney de estacbes de radio ficou muito satisfeito com os resul
tados, porque a estacdo, que tinha o menor indice de audiéncia, era_a que fazia |
mais negdcios. Convidou Pam para visitar outras cidades servidas pela rede e dirig
ir semindrios para o pessoal (passo numero nove). Em todos os casos, os resultados
foram espetaculares, porque, quando combinamos -i -motiv cda-queaeforcWaa confianca
com as, técnica vendas centradas nn c>;PnrP os negécios melhnram, -
Os resultados foram invariavelmente tdo bons que a rede Disney nomeou Pam
vice-presidente de vendas de todo o sistema (passo numero dez). A Associacdo Nacional
de Radiodifusdo convidou-a para falar em sua convengdo anual, a qual compareceram mais d
e duas mil pessoas. Fora de pequenos grupos, Pam nunca fizera um discurso,
mas era muito alto o nivel de confianca em si mesma e nas técnicas que aprendera.
Com todo o cuidado, preparou o discurso. Comecou a visualizar-se falando,
vendo mentalmente a platéia reagir com grande interesse e entusiasmo e aceitandolh
e
as idéias. Ao fim de cada ensaio, dava a si mesma uma ovacdo de pé (um eficaz processo d
e criagdo de imagem).
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Chegou o grande dia. Tomou um bocado de notas estava preparada. Quando s
ubiu ao palco, porém, not que o brilho das luzes dificultava a leitura das notas.
E vista disso, recuou um passo da tribuna e falou do funde do coracdo. A platéia inter
rompeu-a varias vezes cot aplausos e, no fim, deu-lhe a ovacdo de pé que ela
j - criara na mente. Imediatamente depois disso, foi contra. tada para presidir
semindrios em dezoito cidades era todo o pais.

FUNCIONAI

Hoje, Pam Lontos é uma palestradora nacionalmente conhecida, escritora com livros
publicados e presidente de sua prépria companhia, a Lontos Sales and', Motivation,

Inc., situada em Mission Viejo, Califérnia. Sente-se mais feliz, mais sadia, mais
gﬁgﬁggga e mals segura, tem mais amigos, mais paz de espirito, maravilhosos relacion

familiares e auténtica esperanca de que o futuro vai ser ainda melhor.

A histéria de Pam Lontos exemplifica de muitas maneiras grande parte daqui
lo em que acreditamos e vimos ensinando ha muitos anos.

ARGUMENTO IMPORTANTE N° 1: Pam passou a acreditar que podemos ter o que qu
eremos, se ajudamos o suficiente as outras pessoas a terem o que querem. Inicial
mente,
quando dividia informagdes com outros vendedores na estagdo de rddio, suas recompensas fin
anceiras eram nulas. Fazia isso porque gostava, sabia que os colegas precisavam
de ajuda e achava que todos se beneficiariam. Fol esse o motivo por que se torno
u gerente de vendas. (Continua a ser verdade
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que, quando fazemos mais do que aquilo que fomos pagos para fazer, acabamos ganh
ando mais pelo que fazemos.)

MENTO IMPORTANTE N° 2: Se ndo tivesse quebrado a perna, ela ndo teria sido forca
da a ser mais criativa na utilizacdo de seu tempo e do telefone como instrumento
de vendas. Nem teria podido estimular e ensinar o que sabia a outros vendedores.
Pegou um elemento negativo (a perna quebrada) e transformouo num grande positiv
o
(o emprego como gerente de vendas) .

ARGUMENTO IMPORTANTE N° 3: Ela deu o primeiro passo. Esse passo é o principa
1. Compreendeu que, se queria realmente superar seu caso avancado de pessimismo,
falta de energia e problema de peso (todos os quais haviam-na levado a beira do su
icidio), tinha de aceitar a responsabilidade pelo seu futuro. Nesse momento, sua
doenca do PDM bateu em retirada.

MENSAGEM: Vocé d& o primeiro vasco e as partas-se abrem por toda a parte. Pa
m ouviu no radio o anuncio de um clube de saude, agiu, ingressou nele. Quando
comegou a tratar da saude fisica, melhorou a salde emocional, mudou a atitude e logo dep
ois tinhas mais energia, mais animacdo, mais entusiasmo. A sua personalidade
mudou por completo, e ela manifestou externamente o tipo de pessoa que era por d
entro. Como resultado, atraiu outras pessoas e oportunidades. Na verdade, foi is
SO
o que chamou a atencdo de Rick Dudnick e dai se seguiu um belo namoro. Recentemente, o

s dols comemoraram o oltavo aniversario de casamento.

A histdéria de Pam Lontos pode dizer muitas poisas, mas a principal mensage
m é que o sucesso dela pode ser
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repetido em sua vida, se vocé seguir a planta arquitet nica que lhe estamos mostra
ndo neste livro. Outra men sagem importante é que a motivacdo, combinada com treinamen
to,
produz mudanca significativa, cresciment e resultados. A motivacdo é basicamente acdo, mas,;
como uma fogueira, precisa ser abastecida regularmente de mais lenha.
O pensamento negativo é como a forga da gravidade que tende a puxd-lo para baixo, mas,
logo que é vencida, precisa-se de muito menos esforgo para continuar a marcha.
. . v .
ntncio- FafiSS GG S S A0S & Lo, B8 SRS R HSITSS R rseidnndste @
e um conjunto de fitas gravadas. E exato dizer' que a motivacdo nos pde em movimento mas
é o hdbito que nos leva até 1l4. Transforme a motivacdo em .' hdbito, e
chegard 14 mais répido e se divertird mais na viagem.

A motiuacdo cria energia

Durante anos, tenho ouvido muitas pessoas dizerem que, quando se sentem um pouco
deprimidas, comecam a ouvir uma de minhas fitas, e elas lhe ddo um empurrdo. Pensei
que falavam em empurrdo psicoldgico ou de encorajamento, talvez captando uma idéia que

lhes tomasse a atitude mais positiva. Isso era verdade, mas ia mais além.
Como escrevi num livro anterior, hd agora a prova cientifica de que uma mensagem de
sucesso, entusiasticamente transmitida, pode literalmente gerar energia. Vejamos

a histéria que contei em Ziglar on Selling.



0 Dr. Forest Tennant, indiscutivelmente a autoridade
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numero um em drogas na América, compareceu a um semindrio de quatro horas de duracdo que r
ealizei em Anaheim, Califérnia. Falei das 18:30 até as 22:30 para mais
de 2.500 pessoas.

0 Dr. Tennant fez exames de sangue em cinco voluntdrios da platéia, antes de
eu comecar a falar. Ao terminar a sessdo, ele repetiu o processo. Os niveis
de endorfina e cortisol haviam subido nada menos que 300%. No numero de maio de 19
89 da revista Meetings and Conventions, ele publicou as seguintes conclusées: "Ha
uma base bioquimica para o motivo por que as pessoas se sentem bem depois dessas p
alestras. Alguma coisa em ouvir falarem sucesso produz nessas pessoas uma carga
emocional que libera elementos quimicos na corrente sangliinea e faz o corpo funcionar
melhor."

Esses efeitos sé duram algumas horas, mas o Dr. Tennant acredita que doses
requlares de motivacdo resultardo em saude melhor, mais felicidade e realizacéao
pessoal: "Eu a colocaria na mesma categoria de melhorar a saude que o exercicio aerdbi
co, o0 sono e trés refeicgbes didrias."

Isso é muito interessante. O Dr. Tennant estd dizendo que a inspiracado pode lite
ralmente criar a energia necessdria para trabalharmos melhor e com mais entusiasmo

Testes posteriores realizados pelo Dr. Tennant ndo sé lhe confirmaram os resultados
iniciais, mas lhe expandiram a base de informacdes. Acha ele que mensagens de
esperancga e sucesso, transmitidas com entusiasmo, criam emogdo e inundam o cérebro com e
ndorfinas, dopamina, serotonina, norepinefrina e outros neurotransmissores.

Ele provou cientificamente que, com insumos (dados
Além do topo

de entrada) positivos, podemos gerar literalmente energia, caga01dade de resisténc
la e criatividade. Isso é muito & importante (como vocé verd no exemplo seguinte) .

Essa é a principal razdo por que, a menos que eu faca uma - curta insercdo do programa em
estudio, todas as minhas, gravacbes sdo feitas diante de platéias ao vivo.

Dessa maneira, o ouvinte capta ndo sé a informacdo mas a inspiracdo que vem da pura emogdo de
a transmissdov entusidstica e da reacdo da platéia.

Tomara que vocés concordem que, quand recisamos de energia é muito melhor co
locar uma fita gravador do que engolir uma pilula. Todos os resulta das fitas
sdo positivos, e ndo hd ressaca.

A motivacdo pode ser mé

Essa ressalva nos leva a um ponto importante no mundo da motivacgdo, porque hé
muitas coisas que ativam o cérebro e o levam a produzir os elementos quimicos
Juealencsened1 36182, sMB8563,95 FORESRD SaBYcY Sl Ul tARB RS 4R5L585qE SR gRad0res ©

r
duramente disputados. Para algumas pessoas, a pornografia serve de gatilho. Para
outras, a emogdo do jogo de azar ativa o cérebro, que produz esses elementos quimicos.
Ndo obstante, de acordo com o Dr. Tennant, a diferenca em ser motivado pelo tipo de
informagdo que estou lhe dando neste livro é a seguinte: Vocé é carregado com
valores éticos e morais, que lhe ddodirecdo e esperanga para ser mais, fazer mais e ter ma
is. E isso é bom.

Escutar misica alta de rock faz com que muitas
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pessoas se sintam bem, porque ela nos estimula e o cérebro é saturado de dopamina, n
orepinefrina, endorfinas e outros neurotransmissores. O problema é que essas

gravagbes freqlientemente nos estimulam, direta ou indiretamente, a fazer coisas que sdao



de natureza prejudicial a saude ou sdo ilegais, como tomar alcool ou drogas.

Algumas das letras dessas musicas preconizam mesmo o assassinato de policiais. Pen
sem na imagem que essas letras pintam em sua mente, de matar policiais, incendia

r

prédios ou cometer suicidio. Pergunte a si mesmo: Poderia isso ser um dos motivos de
grande parte da violéncia insana e da onda de suicidios que vemos na sociedade
moderna?

William H. Philpott, médico, diz que a misica de rock, especialmente o rock
pauleira, desorganiza o sistema nervoso central, porque pdra as vezes abruptamente,
recomega e utiliza compassos extremamente desorganizados.

Essa tese é reforcada pelo pianista Stephen Nielson, que diz que "o compasso

da musica de rock é agitador e antitético, funciona literalmente ndo para gerar
harmonia no corpo, mas sim desarmonia, e, possivelmente, desperta em nds pensament
os e atos anti-sociais. Simultaneamente, a pura excitacdo do compasso inunda nosso
cérebro, muito produtivo, com neurotransmissores, e, como resultado, somos energiz
ados e carregados para fazer besteiras".

Cresce a prova de que escutar repetidamente musica imoral, anti-social e a
utodestrutiva pode ser desastroso. O psiquiatra Louis B. Cady, médico, ex-pianista

e autoridade no assunto, afirma:
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A misica de rock "heavy metal'; o ainda mais potente rock acido e o "gansta rap" pro
duzem um efeito insidioso e devastador sobre a mente dos jovens. A maioria das

pessoas ndo se da conta de que o cérebro dos jovens cresce e se desenvolve até pelo meno
s 0s vinte e um anos de idade. Durante essa evolugdo regular do desenvolvimento

do cérebro, época em que criancas e adolescentes se submetem a uma "dieta mental" cons
tante de sugestdes de que sexo, drogas e atividades criminais sdo ndo sé aceitaveis,
mas mesmo desejaveis, eles estdo na verdade passando por uma espécie de "autolavagem c
erebral"; periodo em que comecam a achar gue mesmo,o ensamentos e sentimentos
expressadog na letra da miusica, em que talvez 1n101afmgnte nao acreditem conscientem
ente, comegaram a tornarse o meio aceito de pensar casos em que o sexo ilimitado

antes do casamento, a experimentacdo com drogas e mesmo as atividades criminais pare
cem ser a idéia "normal" e ndo a aberrante das normas sociais. Tragicamente,

essas letras de anarquia sdo instiladas ainda mais fundamente na mente dos jovens

e nos seus pensamentos e fantasias inconscientes pelo compasso pesado e ritmico

da misica. Outro fator que aumenta a capacidade dessas letras e misica de gerar dano

s é o advento do "walkman" tipo estéreo, com o qual os jovens podem literalmente
programar-se durante todos os seus momentos de vigilia ou pelo menos enquanto dura

rem as baterias.

E S. A misica de rock das décadas de 1960 e 1970 nenhuma semelhanca tem com o
rock e o rap dos dias de hoje.

Agora, as boas noticias

A misica certa pode realmente nos estimular e nos manter em alto nivel. Um a
rtigo publicado no numero de julho/agosto de 1993 da revista Psychology Today
afirma:
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Toque uma musica que podemos acompanhar para criancas que estdo aprendendo a andar, e

ela talvez siga diretamente para seus cérebros. Se os pesquisadores da Universidad

e

da Califdérnia tém razdo, ensinar os fundamentos de misica a bebés lhes abre a mente para a
ciéncia e a matemdtica.



Ao testar a capacidade de raciocinio de criancas de trés anos de idade, a neur
obidéloga Francés Rauscher, Ph.D., descobriu que elas eram muito carentes. Trés
meses depois de lig¢bes de misica, porém, elas podiam resolver rapidamente problemas com
blocos de armar e arrumar. A Dra. Rauscher acredita que a musica "exercita"
as conexdes neurais inatas basicas relacionadas com o pensamento abstrato.

Em seus estudos, criancas de trés diferentes escolas sairam-se melhorem testes
apés licdes de misica, pouco importando seu status sécio-econdmico. Elas haviam
melhorado o cérebro com compassos ritmicos aprendidos num teclado uma espécie de exercic
io de levantamentos de brugos do chdo, mas para a mente. "Considerem a
misica como uma espécie de pré-linguagem que, bem cedo na vida da crianca, excita os pad
rdes cerebrais inerentes e lhes melhora o uso em outras fungdes cognitivas
mais altas."

Rauscher tocou recentemente alguns concertos de Mozart para estudantes u
niversitédrios de Irvine, e, como previsto, eles fizeram com a maior facilidade seu

ieveres matemdticos de casa. Ao que parece, é o formato linear e organizado das obra
s de Mozart, como a Eine KIeine Nachtmusik, que pbe as pessoas nesse estado de
espirito favordvel a matemdtica. 'Ifechos musicais de Mozart se repetem de uma maneira m
uito légica e ritmica.
Seqgundo uma notdvel musicdéloga hlngara, a Dra.
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Klara Kokas, o treinamento formal em misica melhora

o desempenho em todas as disciplinas da escola. Desco
briu ela que as criancas que haviam recebido esse trei
namento obtinham um desempenho 30% melhor eme

todas as outras matérias. Os resultados da doutora teve-'
Taram que o esforgo requerido para estudar misica no
abstrato permite que as criancas dominem mais facil
mente disciplinas como matemdtica e linguas. E.correto
dizer que aggumas musicas nos 1inspiliram & trabalhar
melhor e nos levam a um nivel mais alto de pensamento

e desempenho. Ndo obstante, para ser franco, a misica
aue funciona efica m -nte -de a maneira tem o mesmo
ritmo g-ue o0 no so corpo ou seia 4s me o s, s mar

chas, a misica patriética e religiosa, bem como as clas
sicos é -Chopin, Schubert B en e uma legido C e'.
outros mestres.

Ainda h4 mais

Um artigo da revista Sky Magazine de fevereiro de 1993 observa que os te
rapeutas chegaram a conclusdo de que a musica é o tranqgliilizante da natureza, e é
por esse motivo que muitas pessoas botam para tocar uma musica favorita a fim de a

judd-las a se descontrairem ao fim do dia.

Talvez um dos exemplos mais antigos do impacto da misica seja o do Rei Davi, que u

sou a harpa para exorcizar o Rei Saul dos maus espiritos. Atribui-se fregiientemente

a Pitdgoras, o fildésofo e matemdtico do século VI a. C, o crédito por ter criado a terapia
da musica, embora, com toda a probabilidade, ele se louvasse em uma tradicdo

ainda mais antiga.
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Howard Martin, vice-presidente do Institute of Heart Nlath, um grupo de
especialistas de alta classe no controle do estresse, com sede em Boulder Creek,

Califérnia, diz que, para motoristas que percorrem longas disténcias, a misica, com um



a mensagem calmante, é justamente o que um médico aconselharia. "Se o individuo
tem que enfrentar um congestionamento de trénsito, ele pode perder energia se resm
unga constantemente e se irrita. Essa drenagem de energia tem efeito cumulativo
com o tempo, e o individuo paga realmente um preco de natureza mental e emocional, g
ue o afeta também fisiologicamente."

A mensagem parece muito clara. Uma das maneiras de se permanecer em alto
nivel ter mais controle de sentimentos e emogbes, sentir-se mais entusidstico
e fisica, mental e emocionalmente preparado consiste em ter cuidado com a musica que
escutamos. Escutar melodias suaves e tranqgiiilizadoras quando precisamos relaxar
e descontrair, e mensagens de animacdo, alegres e positivas, numa cancdo, quando precisa
mos nos levantar pela manhd e iniciar o dia, pode fazer uma grande diferenca.

Motivacdo a maneira de reduzir o peso

Quando escutamos uma fita motivacional que ativa o cérebro, a serotonina (
um elemento quimico que melhora a auto-estima) aumenta-como acontece também com

as endorfinas, a dopamina, a norepinefrina e outros neurotransmissores. Esses fa

tos ndo sé nos fazem sentir melhor sobre nds mesmos, mas, como dissemos antes, elevam
nosso nivel de energia e capacidade de resisténcia. Isso é importante, porque a pessoa
obesa gasta
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volumes enormes de energia. As cinco horas da tarde, esses elementos quimicos gerado
res de energia estdo quase no fim. Nesse ponto, diz o Dr. Tennant, outra substéancia
produzida pelo cérebro, a galanina, devora literalmente a dopamina e a norepinefri
na restantes. Em outras palavras, a dopamina e a norepinefrina queimam gordura,

ao passo que a galanina a produz.

0 resultado liquido é que, ao fim do dia, os obesos estdo literalmente morrend
o de desejo de comer sobremesas ricas em calorias e outros alimentos cheios
de gordura. Eles ndo sdo preguicosos, seu reservatério de energia é que estd quase no fim, d
e modo que voltam a enché-lo com uma lauta refeigdo carregada de gordura.
Recuperam a energia para se desincumbirem das necessidades mais prementes, antes
de desmoronarem sobre uma cama. Infelizmente, eles ingerem regularmente varias ce
ntenas
mais de calorias do que queimam, e o circulo vicioso se torna ainda mais vicioso.

Assumindo o controle

Muitas vezes, as pessoas dizem em meus semindrios de motivacdo que, desde que
escutaram minhas fitas, perderam um nimero x de quilos. Alguns mencionaram
até 25 ou 50 kg. Até agora, eu sempre supusera que eles haviam sido inspirados a mud

rem seus. hab tos de alimentacao exercicio uando, na verdade, a reacdo quimica
0 COTpo %1vagao gra"en §Y An  rSE5T Im oftgnge. ! ! ¢a0 9

Escutando fitas motivacionais durante o dia e, especialmente, quando vol
ta de carro para casa e quando o nivel de energia estd muito baixo, vocé receberd
o empurrdo psicolégico dado pela motivacdo, e também um empurrao
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fisioldégico. Isso significa que chegard em casa com um pouco mais daquela energia qu

e mencionei antes, do que aconteceria normalmente, porque vocé se reabasteceu

dos elementos quimicos no cérebro que a produzem. Quando d& um passeio e faz exercicios a
noite, vocé queima o excesso de calorias e controla também o apetite, porque

0 cérebro libera ainda mais reservas de endorfinas, dopamina e norepinefrina, além d

e outros neurotransmissores, para lhe manter o corpo em equilibrio.

Se vocé tem um problema de peso, aceite o meu conselho e tome uma decisdo co



nsciente de mudar seus hdbitos de alimentacdo e exercicio. O grande culpado na
maioria dos casos é o hdbito de comer alimentos gordurosos demais e ndo fazer exercicios
suficientes. E nesse ponto que vocé vai precisar de um médico competente,
que lhe receite um programa de alimentacdo e exercicios apropriados e verifique se vocé
ndo é uma excecdo e tem razbes médicas para ser obeso.

Caso vocé seja uma pessoa realmente ocupada, que ndo tem tempo de exercitar-
se, aconselho-o a pensar nas palavras de John Lubbock: "Ao cultivar a mente,
nado devemos negligenciar o corpo. Os que ndo tém tempo para exercicios vao ter que arranja-1
0 para a doenga."

Estd provado que, quando vocé combina bons hdbitos de alimentacdo com um programa
sensato de exercicios, sdo excelentes suas probabilidades de gozar de melhor
saude e conseguir uma perda permanente de peso. Mas, quando acrescenta o estimulo, a
direcdo e a emogdo de escutar diariamente boas fitas motivacionais, suas probabilidades

de sucesso sobem espetacularmente.
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A atitude faz a
diferenca

Quanto mais tempo eu vivo, mais compreendo o impacto da atitude sobre a vida. A
atitude, para mim, é mais importante do que os fatos. E mais importante do que o
passado, a educacao, o dinheiro, as circunstancias, os fracassos, os sucessos, do que
as pessoas pensem, digam ou facam. E mais importante do que a aparéncia, o

dom ou a pericia especiais. Construird ou destruird uma empresa, uma igreja, um lar.

0 notéavel em tudo isso é que, a cada dia, temos opgéo

sobre a atitude que adotaremos a partir desse dia. Nao podemos mudar nosso passado

, nhao podemos mugar o fato de que as pessoas vao comporgar—se de uma certa maneira.

Ndo podemos mudar o inevitdvel. A Unica coisa que podemos fazer é usar o corddo que podemo
s controlar, e esse corddo € a atitude. Estou convencido de que a vida

é dez por cento do que me acontece e noventa por cento da maneira como reajo. E o

mesmo acontece com vocé... SOMOS OS RESPONSAVEIS POR NOSSAS ATITUDES.

Charles Swindoll
160
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I - - mbora atitude, como sugeri, seja importante, o pensamento positi
vo é mal compreendido por um numero grande demais de pessoas, incluindo a midia,

8gsinformados e os mal-informados, nenhum dos quais a emende corretamente. Algum
as pessoas acreditam honestamente que, com pensamento positivo, podem fazer qual
quer

coisa, ao passo que outras acham que isso de nada adianta. Analisemos o assunto
e vejamos o que o pensamento positivo pode e ndo pode fazer

O QUE O PENSAMENTO POSITIVO PERMITE OU
NAO QUE VOCE FACA

rejamos um cendrio muito comum no caso de um

jogador de golfe de alto handicap: ele se coloca diante do monticulo onde
estd posicionada a bola para a jogada inicial, com o taco na mdo, uma extensédo
lisa de 80 metros de campo a frente, e o buraco a 360 metros de distédncia. Ajeita a
bola, escolhe um alvo a 200 metros a frente, alinha com todo o cuidado a bola

com o alvo, leva corpo e bragos para trds em um movimento lento, mantém a cabeca abaixad



a, desfere o golpe e lanca a bola a mais de 200 metros do alvo e a direita.
A bola cail atréds de varias &rvores altas, mas hd entre elas uma abertura de um metro e m
eio para o terreno liso a frente.

Nosso herdéi examina a situacdo e chega a conclusdo de que, mesmo que tenha errado
um trecho liso de 80 metros, om a bola no monticulo e em posicdo perfeita,
pode n -se momento chegar ao green que estd a 120 metros de distédncia usando a mesma
bola, lancando-a
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através daquelas arvores, passando por cima da pequena lagoa e a direita da caixa de a
reia. Quando a bola: ricocheteia das arvores, d& um mergulho na lagoa e passa
algum tempo na praia, ele acaba numa fria.

Esse golfista, que toma todas as semanas decisbes que valem um milhdo de délar
es, acaba de tomar uma decisdo que converteu uma jogada rotineira (podia ter
jogado a bola simplesmente por uma distancia de 3& ou 40 metros a' de volta ao ter
reno liso) em uma jogada desastrosa. Obviamente, esse golfista confundiu pensame
nto
positivo com pericia positiva. O pensamento positivo permite-lhe maximizar a pericia
que vocé tem, mas nem todo o pensamento positivo do mundo levard a bola através
das arvores, por cima da lagoa e em volta da caixa de areia, se ndo houver a pericia n
ecessdria para executar a tacada.

A maioria das pessoas que o conhecem concordaria que Shaquille "Shag" O'
Neal, o jogador de basquetebol de 2m30cm de altura e 150 quilos de peso, o pivd ge
nial
do Orlando Magic, que assinou em 1992 um contrato de mais de 40 milhGes de ddélares p
ara jogar na Associacdo Nacional de Basquetebol, é um pensador otimista, positivo.
Ainda assim, estou aqui para lhe dizer que, a despeito de todo Oseu pensamento p
ositivo, ele seria um completo fracasso como amador de golfe. Nate Newton, o ata

cante, , , L o
de mais de 150 quilos de peso dos Dallas Cowboys, é um pensador otimista, positivo
, mas jamais conseguiria coisa alguma no balé. Eu, também, sou um pensador otimista,

positivo, mas, se vocé precisar de alta cirurgia, eu ndo me recomendaria como a pess
oa indicada para realiza-la.

PERGUNTA: O que é que o pensamento positivo lhe permitird fazer?

RESPOSTA: O pensamento positivo permitird que vocé use ao maximo sua capacidad
e e experiéncia. Isso é

162
A atitude faz a diferenca

realista. Acreditar que o pensamento positivo lhe permitird fazer qualquer coisa e

uivale a, um desastre. E inveridico, e, muito.perigos orque cria falsas .esperancas
g éxpectativas lrreaﬁls%as. E eéxpectativas iPFEa798RasPREG1S semengelra da gepregsao

ISTO FAZ SENTIDO

Ndo obstante, a despeito do fato ébvio de que, como seres humanos, temos certas limi
tagdes, persiste a convicgdo de que, se podemos conceber uma idéia e acreditamos
que podemos realiza-la, conseguiremos. Eu sou o primeiro a admitir que, se a idéia f
or sua e acreditar realmente que pode implementd-la, suas possibilidades de realizéa-
la
subirdo espetacularmente.

Estou também aqui para dizer que muitas faléncias sdo requeridas todos os anos
por pessoas que conceberam o que julgavam serem idéias maravilhosas e acreditaram

sinceramente que poderiam realizd-las. Investiram na atividade coracdo e alma, sangue,



suor e lagrimas e, ainda assim, foram a bancarrota. Talvez a idéia ndo fosse
boa, ou eles ndo tivessem as pericias, a capacidade ou o treinamento necessarios para
fazer com que a idéia frutificasse. Pode ter acontecido também que circunsténcias
além de seu controle os impedissem de levd-la a uma conclusao feliz.

Nossas cadeias e penitencidrias estdo cheias de pessoas que conceberam o que

julgaram serem idéias, visbes ou sonhos maravilhosos. Acreditavam com toda a
sinceridade que poderiam concretizd-los, trabalharam feito uns loucos e acabaram a
trds da bola oito, violando a prépria integridade moral e indo para tras das grades.
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"Uma vez que o pensamento influencia diretamente o desempenho, seu pensamento de
ve basear-se em informacdes validas. "

A natureza nos deu uma mente para que possamos reunir informacgdes, temperd-las
com bom senso e, finalmente, chegar a conclusdes validas sobre o que podemos
e queremos fazer. Em seqguida, poderemos planejar nessa conformidade.

PENSAMENTO NEGATIVO

H4 também muita confusdo sobre o pensamento negativo. Alguns pensadores positivos acre
ditam sinceramente que, até se vocé falarem problema ou desafio, estd sendo

negativo. Isso é ingenuidade. Na verdade, estamos sendo realistas quando reconhece

mos que enfrentamos problemas ou desafios. Vocé gostaria que seu médico lhe dissesse

que O carogo em sua coxa € um cisto, porque ele ndo quer ser negativo e lhe dizer que é
um cancer? Ou que seu contador, um pensador positivo, lhe diga que as coisas
estdo indo bem, porque ndo quer ser negativo e lhe esconde que sua empresa deve USS

68.000 em imgostos vencidos? .
O primeiro passo, para sermos exatos, na solucgdo de
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problemas ou no enfrentamento de desafios -é identif_ic_4&
los devidamente. O pensamento negativo ocorre uando

vocéT n a as mao para o_ alto e exclama:- "Eu nunca
consegul fazer istd antes", "Isto é {ima situacdd irreme
diave -', ou "Ndo ha& nada -que eu posséd_fazer." O quadro
-que essas paTavras pintam em sua mente lhe stufocard a
imaginacdo criativa e Rerard um réblemdainda_mdidrm

0 que o0 que Ja existe.

A OPCAO E SUA: ATITUDE OTIMISTA OU
DEPRESSIVA

Como quase todos ndés sabemos, em fins de 1992 e principios de 1993 estavamos justament
e saindo de uma prolongada depressdo. Muitas pessoas sofreram muito com a alta
taxa de desemprego causada pelo enxugamento de empresas e faléncia de algumas gran
des companhias e milhares de outras menores. Minhas simpatias se dirigem para es
sas
pessoas que sofreram, e grande parte deste livro é escrita com o objetivo de ajuda
r VoCcé a preparar-se para quaisquer futuras dificuldades. Estou firmemente convenc
ido
de que, a despeito do que possa estar acontecendo 14 fora, a atitude que vocé adotar
poderd dar-lhe uma vantagem competitiva.

Cresci durante a Depressdo, o que significa que conheci muitas pessoas que

passaram por dificuldades, incluindo a minha prépria familia. Ainda assim, ja



em crianca, notei uma coisa notdvel na Depressao. Embora muitas pessoas sofressem horr
ivelmente, houve também um grande numero delas que se deu muito bem e mesmo
enriqueceu nesses anos de baixa.

De 14 para ca, passamos, economicamente falando,
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por certo numero de altas e baixas. Uma coisa, poréns, permaneceu invaridvel. Ndo sei até
que ponto era favo-, rdvel a economia em geral, mas houve um bom numero

de pessoas que continuou a falir nesses bons tempos.' Notei também que, por piores

que fossem, economicamente falando, os tempos, um bom numero se saia extrordinariam
ente

bem em suas vidas pessoal e empresarial. O que pds numa categoria a parte essas pess

oas bem-sucedidas? A atitude e o impulso.

IMPULSO: MANTENHA-O - OU DETENHA-O

A bordei esse assunto no Capitulo 6, mas ele é téo
mportante que quero repisd-lo aqui. O impulso po

sitivo é tdo benéfico que queremos manté-lo e, o negati

Vo, tdo destrutivo que queremos rapidamente deté-lo.

POR EXEMPLO: No mundo do atletismo, um volume imenso de énfase é posto na im
porténcia do impulso e no fato de que ele pode mudar numa fracdo de segundo.
Eu gostaria de observar que o impulso faz parte de todas as facetas da vida, tan
to no plano positivo quanto no negativo. Quando o impulso é para baixo, ele é alimen
tado
pelo pensamento para baixo. Um pensamento negativo gera outro, que gera mais out

ro, até que criamos uma familia inteira de %ensamentos negativos._ Quando reunimos
um bom numero deles, a doenca do PDM se instala e assume controle.

No beisebol, quando uma equipe perde varios jogos seguidos, o treinador ex
amina seu pessoal a procura de um Ultimo recurso. Alguns lancadores sdo famosos
pela capacidade, qualquer que seja sua histdéria de vitdrias-
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derrotas, de ganharem os grandes jogos e serem esse uUltimo recurso.
Na vida, a acdo executada com a atitude correta é o melhor recurso possivel cont
ra a derrocada e a coisa mais segura para se manter o impulso quando ele

é de natureza positiva. Este capitulo sobre a atitude estd cheio de pensamentos gerado
res de impulso e de recursos contra pensamentos negativos. Pegue os que o agrada

mais e, se as coisas algum dia comecarem a correr ladeira abaixo (na

vida, todos ndés temos nossos picos e vales), pegue o
recurso e adote esse procedimento. Quando as coisas correrem bem, continue a faz
er as coisas que o lancaram nessa direcdo.

Uma das coisas que mais tém me confundido nesses anos todos é o numero incrivel
de pessoas que me dizem: "Zig, quando fico um pouco deprimido, boto para
tocar uma de suas fitas ou pego um de seus livros, e, inevitavelmente, eles me ddo
aquele impulso de que preciso." O que me confunde nessas palavras é que, se conti
nuassem
a fazer as coisas que os puseram no caminho, elas continuariam no caminho, e sua
s possibilidades de sofrer uma pequena depressdo seriam muito reduzidas. -Vlanter



a atitude mental cor é mais facil do que recuperd-la

A histéria a sequir emonstra ddidrosamente que, por melhor que seja inicialmen
te nossa atitude, a menos que o entusiasmo, a motivagdo e o pensamento positivo
sejam reforcados com o treinamento e a experiéncia, jamais poderemos desenvolver tod
0 0 nosso potencial e talvez venhamos a sofrer alguns penosos contratempos.

Manter a atitude
mental correta é mais
facil do que
recupera-la.
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POSITIVO = RESULTADOS POSITIVOS

Quando eu estava no sétinlIci grau na escola, resolvi entrar na equipe de boxe. Com
0 brigdo de rua ou, mais corretamente, brigdo de campo de recreio, eu me garantia
muito bem com os punhos. Ndo obstante, quando entrei no ringue, aprendi logo que h
avia uma grande diferenca entre um vale-tudo nos terrenos da escola e lutar numa
arena sob os olhos de um juiz. Certas regras e procedimentos eram rigorosamente
observados no ringue, e, mais importante, a luta passava de um arranca-rabo onde

valia tudo para algo como uma ciéncia.

Eu pesava 42,5kg e era o segando menor da turma. O menor era um colega c
hamado Joe Stringer, que sé pesava 36kg, de modo que ele e eu fomos designados par
a
treinar juntos. Ndo preciso dizer que rne sentia confiante e mesmo um pouco culpad
o por ter de lutar com um cara daguele tamanho. Ele, porém, estava na equipe
degde 0 quinto grau e evidentemente Compreendia o0s asgectos fundamentalg dg luta
, bem come o fato de que um direto era o caminho mais curto para o meu nariz.

Nunca esquecerei o rude despertar que experimentei uns trés e meio segundo
s depois de iniciarmos o primeiro assalto, quando sua esquerda dez contato com
a ponta do meu nariz. Aparentemente, ele pensou que eu tinha meméria curta, porque
, uns dois segundos depois, outro golpe, no mesmo lugar! Estou aqui para lhe diz
er
que nunca me cansei tanto na vidra detendo couro com a ponta do nariz! Antes de
terminado o primeiro assalto, eu me sentia um tanto embaracado e machucado (e o na
riz
doia as pampas), e havia praticamente decidido
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que, afinal de contas, vivia realmente ocupado demais para ter tempo para boxe.

Por sorte, o treinador Perminter, um homem realmente compassivo, suspend
eu o treinamento (aquilo era mais como um jogo de beisebol, de langar e pegar, e
eu ndo estava lancando nada) apdés o primeiro assalto. Puxou-me para um lado e comegou a
me ensinar como proteger o nariz e lancar uns poucos jads proprios. No dia
seqguinte, Joe me deu outra licdo embora ndo fosse tdo dolorosa. Ao fim da semana, por ca
usa de meus seis quilos extras, podia me defender com um pouco mais de
eficdcia. Pude mesmo desfechar uns diretos e, ao fim do ano, o treinamento, os con
selhos e a experiéncia deram

realmente resultado.



Meu argumento € o seguinte: quando entrei naquele
ringue, eu era um pensador positivo confiante e anima
do. Tudo isso desapareceu num Unico movimento de
olho (ou foi de punho?). O que estou dizendo é que, além
de uma atitude positiva e entusiasmo pelo que faz, vocé
precisa apren er _os__segredos do écid.; en usiasmo,
em si, é como correr no escuro.' cé pode chegar 1l&, mas

pode também ser atropelado no caminho.

Durante muitos anos, trabalhei em vendas (e ainda trabalho), e muitas ve
zes vi vendedores, homens e mulheres, iniciarem a carreira com confianga e entusia
smo,
mas com pouquissimo treinamento. Infelizmente, em um numero grande demais de casos,
uma série constante de rejeicdes ou recusas levou muitos a perderem o estimulo
e desistirem, porque ndo compreendiam o processo de venda. Eles, simplesmente, ndo t
inham resposta para as perguntas e/ou objecbes legitimas dos clientes. E essa
a razao qualquer que seja nosso campo de atividade por que precisamos das qualidad
es de interesse, persisténcia, con-
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fiazga e entusiasmo, mas também de treinamento para
fazer eficazmente nosso trabalho.

APM + PENSAMENTO POSITIVO FUNCIONA
NA ESCOLA

Mao, o eenisament
_La -vo ndo, lhe_permitirad fazer
40, ,t, 02,

,Jggquer coisa, mg permitird que faca tudo... me
lho -ue dpensdmento negativo. Isso faz sentido. Q
queé que faz o pensamento pdsitivé6? Permite que vocé
use a capacidlade que tem. Quarenta e seis por cento
dos estudantes entre 1.500, que haviam feito nosso
curso escolar EU POSSO, por exemplo, aumentaram
seu potencial de pensamento positivo e tiraram melho
res gotas em outras matérias.

Serd que o pensamento positivo tornou-os mais espertos? Ndo digo isso. Digo
que os estudantes obtiveram nous melhores nas outras matérias por causa de uma
palavra; esperanca. O garoto que ndo acha que possa aprender o suficiente para passa
r ndo estuda. Modifiquelhe a atitude, convenga-o de que ele pode aprender, e
ele abrird os livros e estudarad. Foi a mudanca de atitude que o fez meter o nariz nos
livros; trabalhar _(estudar) com atitude correta é ue produz resultados.

ma pesquisa mais recente e a6rangénte, envolven

do 492 estudantes masculinos e 510 femininos do oitavo
grau na classe EU POSSO, na Bridgeview Middle School,
em Sidney Ohio, revelou alguns resultados extraordina
riamente interessantes. O professor no caso foi David
Gates, e o relatdrio é datado de 7 de junho de 1992.
Incluo esta informacdo neste livro porque digo desde o

inicip destas pdginas que essas coisas podem ser ensina-
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das. Gates apresentou 31 resultados mensurédveis, mas

incluo apenas os que vé abaixo porque penso que o argumento foi provado.
Dentre os 1.002 estudantes:

64,1% disseram que usavam o que aprenderam de uma a varias vezes por dia.
76,1% disseram que melhorou o desempenho na escola, em casa, ou no trabalho.

79,1(r)/o disseram que tinham uma auto-imagem melhor desde que haviam feito o EU
POSSO.

82,8% disseram que tinham uma atitude mais positiva depois de terem feito o curs
o EU P0OSSO. 52,2% disseram que tinham uma melhor atitude em relacdo a escola.

63,5% disseram que se sentiam mais otimistas sobre o futuro.
65,7% disseram que estavam estabelecendo e alcangando metas.

65,4% disseram que se sentiam mais felizes desde que haviam aprendido esses conc
eitos.

72,4% disseram compreender que, entre usudrios de drogas, fumar cigarros € quase sem

pre o primeiro passo para o abuso de drogas.

58,3% comunicaram reducgdo no uso de drogas e &lcool.

54,5% disseram que eram honestos e leais.
59,7% disseram que faziam melhores opcodes.

66,4% disseram que se sentiam mais bondosos e prestativos em relagdo aos outros.

mais de 50% disseram que estavam tendo melhores relacionamentos com amigos, famili
a e pessoas de sua idade.
Além do topo

ACIONE O INTERRUPTOR

Opensamento ositigo funcionf da seguinte.m neira: na noite g%ssada egtreé npm
quarto ds éscuras de um hotel, aciormel ¢ interruptor e O quartd sé éncheu de Iuz.

Acionar o interruptor ndo gerou eletricidade, que ja havia sido produzida e armazena
da. O movimento liberou-a. Mas, se ndo houvesse eletricidade armazenada, eu poderi

a

ter acionado aquele interruptor pelo resto da vida, e nada de luz.

do aciona o interruptor do pensamento positi-
vo, vocé libera =ou torna disuoniveisos cénh-ecimen= t, e experiéncias que armazenou -xevi
amente -Essa a: . razdo por que os estudantes das centenas dscolas que

J ens - nossas cnncPitnc P minci -0IlSe uem notas melhores em outras disci finas-

NOTA: Se o aluno ndo estudou nem aprendeu a matéria, nem todo o pensamento p
ositivo do mundo Oajudaréd.



0 emocionante em tudo isso é o fato de que essa maneira EU POSSO de pensar
e trabalhar melhorard também seu desempenho, se vocé estiver procurando emprego,
pleiteando aquela promogdo ou fazendo vendas.

EXEMPLO: Numerosos desempregados, que ficariam contentissimos se um empreg
o lhes fosse

Muitos desempregados-
contmuam nesse
es

tado porque acham_ que ndo hd vaias todos lhes disseram isso ou e ndo teriam sorte suf
iciente para ¢onseg 1 -u r uma Com

Com

esse tipo de

pe sarnento, o inevitdvel acontece.
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oferecido, freqglientemente continuam assim por uma razdo muito simples: sofrem da doe
nca do PDM. Acham que ndo h& vagas (todos lhes disseram isso) ou que ndo teriam

sorte suficiente para conseguir uma. Com esse tipo de pensamento, o inevitavel aco
ntece. 0 trabalho de procura de emprego, se chegam a fazer isso, confirma o que

j& sabem ("Eu lhe disse que nado havia vagas!"). Mudando essa maneira de pensar, o ca
ndidato a emprego se esforcard muito mais para consegui-lo e trabalhard na expectativa

de que vai ter éxito. Agora, vejamos um exemplo especifico para confirmar esse argum
ento.

ELA MELHOROU SEU PENSAMENTO E AJUDOU
OUTRAS PESSOAS A MELHORAREM O DELAS

Nossa companhia doou nossa série de treinamento em video Eu chego 14 ao Interfaith Job
Search Council, que tem por finalidade ajudar desempregados a se qualificarem
para obter emprego.

Aletha Beane, do escritério da Texas Employment Commission (Comissdo de Colo
cacao de Desempregados) de Fort Worth, acabava de ser promovida e ndo precisaria
mais manter contato direto com desempregados. Ela achou, no entanto, que precisa
va de mais contato direto com as pessoas a quem, em uUltima andlise, ajudava, bem
como de mais motivacdo, novos pensamentos e idéias. Procurou a Interfaith Job Search C
ouncil e submeteu-se a treinamento para qualificar-se como instrutora do método
exposto em Eu chego l4. Uma vez por semana, ela se oferece para dar aulas a desemp

ggg%gag e trabalha com vadrios grupos que fazem levantamento de oportunidades de
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Em 1989, quando adotou nossa filosofia e os proce. - dimentos e técnicas
que vocé estd aprendendo neste ° - livro, a Employment Commission de Fort Worth
atingia
81% da meta no tocante a colocagdo de desempregados -em novos empregos. Em fins do an
0, O numero chegou

a 102%. Em 1990, sua reparticdo alcancou 136% e, em 1991, o ano mais sigruficativo, 114%
. Digo mais significativo porque, em 19°1, a General Dynamics dispensou :'

mais de 10.000 empregados. Quatro grandes empresas mandaram embora mais de 500 c

ada e dezenas de outras -, dispensaram entre 2 e 50 empregados. Nao preciso lhe
lembrar

que 1991 e 1992 foram anos péssimos para a ' '; economia. Em 1992, a agéncia de Fort



Worth atingiu 101% da meta de co:ocagbes, a despeito do fato de a e General Dynamics

terdispensado mais 4.000 empregados e muitas outras induistrias estarem enxugando s
eus quadros ou fechando as portas. Em 1993, a agéncia de Aletha alcancou 122% da
meta.

LICOES ENSINADAS POR ALETHA

PRIMEIRA: A filosofiaque diz que vocé pode ter tudo na vida, se apenas ajLdar o su
ficiente outras pessoas a terem o que querem, ganha vida nesta histéria. Como resu
ltado

de ter ajudado outras pessoas em 1991, Aletha recebeu a mais alta distingdo concedid

a a uma pessoa pela filial estadual da International Association of Personnel

in Employmen: Security (Associac¢do Internacional dos Trabalhadoresem Segurang¢a no Empr
ego), e foil mais tarde homenageada na reunido anual realizada em Charleston,

Carolina do Sul. Em 1993, volfou a ser homenageada, desta vez pela governadora A

nn Ri-
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chards, como uma das 100 Mulheres Notdveis, no gover-—
no do Texas (mais de 180.000 mulheres trabalham para esse governo).
SEGUNDA: O que ela fazia fora do emprego (ensinar a desempregados no Int
erfaith Job Search Council como conseguir emprego) tornou-a mais eficaz no ensin
o)
desses principios e procedimentos em seu emprego na Texas Employment Commission.
TERCEIRA: Os procedimentos de fixacdo de metas que aprendeu e ensinou aos de
sempregados foram Uteis a sua vida pessoal.
QUARTA: De acordo com um estudo realizado no Survey Research Center, da
Universidade de Michigan, o servigo voluntdrio regular aumenta, mais do que qualquer

outra atividade, a expectativa de vida da pessoa. Atividades, voluntédrias de ajuda
reduzem o estresse, melhoram o sistema cardiovascular e reforcam as fungdes imunolégica
S.

Mas ndo esqueca o fato seguinte: Desempregados conseguiram emprego porque mu
daram de uma expectativa negativa para uma positiva, e, quando as atitudes melho
raram,
tornaram-se empregdveis. Suas atitudes, auto-imagem, direcdo e entusiasmo pela vida, c
ombinados com énfase em qualidades de cardter, tornaram-nos mercadorias valiosas
no mercado de trabalho. Isso é segurangca no emprego.

Quando estdo desempregadas, € dificil as pessoas manterem uma atitude positiva.
Esse o motivo por que aulas que lhes ensinam o melhoramento da atitude e

da autg imagem sdo vi Eals para g e n51%am coloc agéo. As percentagens,falam por si me
Smas. Aju Seus clientes a dprenderem como S€ tornarem mais empregavels,
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Aletha contribuiu para o sucesso da Employment Commission de Fort Worth.

Aletha é uma mulher mais feliz, praticamente borbu
lha de animagdo quando fala sobre os beneficios de
ajudar as outras pessoas e de adotar um programa de
crescimento pessoal. Compreende muito bem que o
professor realmente aprende e se beneficia mais do que
o aluno, e sua atitude reflete as palavras do Dr. Albert
Schweitzer, de que "aqueles dentre vocés_grue serdo

realmente feli -erku esque_procurarem é aprén



derem a servir",
A ACAO MUDA A ATITUDE - E O DESEMPENHO

Um dos exemplos mais intrigantes nesse particular que conheco € a histdéria das duas mu
lheres que, hd alguns anos, trabalhavam para a companhia telegrafica Westem

Union, e dizer que elas ndo manifestavam abertamente satisfagdo com seus empregos seri
a um grande eufemismo. Certa noite, tomando café, comecaram a discutir o assunto

e resolveram que, mesmo que ndo tivessem outras ofertas de emprego, simplesmente nao
podiam tolerar mais aquele trabalho e que iam se mandar. Em seguida, como a

noite ainda era uma crianc¢a, come¢aram a planejar como fariam a grande despedida. Um
pensamento levou a outro, e mais outro, até que elas bolaram um plano muito
complicado: iam embora sem dar aviso prévio, logo que terminassem o trabalho na

sexta-feira da semana sequinte. Nos dias intervenientes, conversaram sobre a dec
1sd0, riram sobre ela e de modo geral se divertiram muito.
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VOCE MUDA E ELES MUDAM

N o dia marcado, e de acordo com o plano, vestiram suas melhores roupas e se enc
ontraram no escritério uma hora antes do inicio do expediente. Quando a primeira
colega chegou, elas j& haviam arrumado a cozinha e feito o café. Receberam-na com gr
ande alegria, convidaram-na a sentar e lhe ofereceram uma xicara de café. A colega
ficou surpresa e muito satisfeita, e quis saber o que era que estava acontecendo

As duas conspiradoras simplesmente riram e responderam que todos tinham sido tao

bacanas com elas que haviam resolvido retribuir.

Pouco tempo depois, chegou outra colega, e todo Oprocesso foi repetido,
talvez até com mais entusiasmo, e em sequida a terceira e a quarta, com o mesmo
resultado. As duas conspiradoras se postaram no balcdo principal quando a agéncia ab
riu para o publico. Cumprimentaram o primeiro cliente com grandes sorrisos e
um alegre "Bom dia!" Disseram-lhe como estavam contentes porque ele era o primei
ro cliente do dia e que achavam que aquilo era de bom agouro. O homem trocou com

elas algumas palavras gentis, fez o que tinha vindo fazer, despediu-se com um al
egre "Até logo" e foi embora.

Momentos depois, entrou outro cliente. Cumprimentaram-no com igual entus
iasmo e cortesia, prestaramlhe um servigo soberbo, agradeceram-lhe profusamente po
r
ter vindo, convidaram-no a voltar, e assim continuaram durante todo o dia. Elas

se sentiam altamente

motivadas, entusidsticas, e foram muito gentis com todos. O restante dos empregado
s estava em estado de completo choque. Todos os clientes ficaram satisfeitos e
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contentes e o dia correu inacreditavelmente bem, sem o menor sendo.
Por volta das 16:30, uma delas disse:
- Bem, vamos embora agora, sem dizer nada a ninguém, e nunca mais voltar,

ou vamos fazer uma grande saida e dizer que esta é a uUltima vez em que vao nos
ver?



A cumplice, um tanto espantada, perguntou:

- Do que é que vocé estd falando?
A outra respondeu:

- Ora, vocé sabe, que vamos nos demitir hoije.
A outra retrucou:

- Demitir! Vocé estd brincando! Demitir-me do melhor emprego que ja tive, em g
ue me divirto mais do que jamais me diverti na vida? De jeito nenhum!

As duas ficaram.

NOTA: Nada havia mudado no emprego, na direcdo da empresa, na economia. Aind
a assim, tudo mudara para melhor porque mudara a atitude das duas.

ARGUMENTO IMPORTANTE: Mudando a acdo, elas mudaram as atitudes.
"Os sentimentos se sequem as

e _v. _em -.do du_e_, -uandd
ndo uiser realmente fazer ou

nao ntade de fazer -o
que precisa ser feitd, acd e --ira
--a

r uéntéde de fazer
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No fim, as duas ficaram muito mais felizes, sentiramse mais contentes co
nsigo mesmas e se tornaram pessoas muito mais valiosas para o empregador E por ess
e
motivo que numerosos estudos confirmam o fato de que tém a ver com a atitude 85% d
as razdes por que as pessoas conseguem empregos e neles progridem. Felizmente,

a atitude é algo que podemos controlar.

0 SENSO DE HUMOR AUMENTA SUA
SEGURANCA NO EMPREGO

Se vocé quer ter mals seguranga no emprego, entre em agdo e empregue o humor. Na revista
Success, Roger Ailes publicou um artigo intitulado 'Abra-se: Caras Emproados
Tém, Carreira Curta", no qual dizia: "O unico conselho,que alguns dos_meus c¢clientes r
écebém quanao me prbcura% pode ser resufiids el URa palgvra: ABP8se%°e irdnico,
mas a sua carreira pode depender do fato de vocé levar ou ndo a sério essa questdo de le
var-se a sério."
De acordo com a agéncia de empregos Executive Recruiters, nos casos de set
e em dez pessoas que perdem o emprego, a causa ndo é a falta de capacidade, mas
os conflitos de personalidade. Quando um executivo atinge o nivel médio e superior d
e administracdo, os critérios principais para promog¢do sdo a habilidade em comunicacgao
e a motivacdo, e ndo o desempenho no cargo. Os relacionamentos com os superiores e col
egas tém também importédncia decisiva: ao longo da histéria, a alta administracédo
das empresas promove aqueles de quem gosta. Qual a principal razdo por que ndo se go
sta de
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uma pessoa numa empresa? Ela se leva a sério demais. Nao tem senso de humor.

Disse Emerson: "Se vocé quer governar o mundo trangiiilamente, mantenha-o div
ertido." O humor mostra que vocé é humano, e os dados demonstram claramente que
todos nés preferimos trabalhar para individuos que sdo humanos. Sado bem conhecidos os be
neficios que acompanham o humor e o riso.

No ntumero de marco de 1992 da revista Florida Trend, um artigo de autoria da
consultora de empresas Leslie Gibson continha alguns dados interessantes. Dizia

ela que uma crianga de quatro anos ri 400 vezes por dia, enquanto os adultos riem
apenas 15 a 16 vezes.

Isso é uma vergonha, porque, afirma Gibson: "O humor também é bom para os negdci
os. Pode reduzir o estresse, tomar mais animadas as exposicdes de idéias
e estimular a criatividade. No ambiente empresarial, quando as pessoas podem rir
, mesmo que seja por apenas quinze segundos, conseguem levar mais oxigénio ao cérebr
Oy
e esse fato faz com que pensem com mais clareza." Gibson, porém, adverte contra pi
adas que im-
pliquem ridiculo, caltnia ou sarcasmo. (Ndo comece uma piada que ndo pode terminar, qual
quer que seja a pessoa que entre na sala nessa ocasido.) Diz ela também que
0 uso mails positivo do humor no ambiente de trabalho talvez seja o de criar um e
spirito de iqualdade social, ao acabar com as atitudes pretensiosas.

UM BOCADO DE VANTAGENS

Senso de humor nos traz numerosas vantagens. Um estudo realizado pela Universida
de de Michigan con-
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cluiu que as pessoas dotadas de bom senso de humor tendem a ser mais criativas,
emocionalmente estadveis, realistas e autoconfiantes. Podemos também nos divertir

e fazer amigos partilhando com eles incidentes humoristicos da vida didria. N&o estou
falando apenas em contar piadas, mas em aprecid-las, também.

Durante vdrios anos, Graydene Patterson trabalhou conosco e, quando faziamos
gravac¢des sob encomenda para clientes, ela era sempre convidada a participar
da platéia, porque tinha um riso tdo natural e espontdneo que imediatamente contagiava
o resto da audiéncia. Ela sempre conseguia fazer com que uma boa platéia se
sentisse a maior.

Adoro a histéria do menininho que ndo sabia que o pastor estava visitando a
familia e que entrou feito um pé-de-vento na casa e gritou:

- Mamde, mamde, encontrei um rato no quintal, peguei um pau, bati nele, bati
, bati e depois pisei nele, pisei, pisei. - Entdo, levantou a vista e disse contri
tamente:
- E nesse momento o Senhor o chamou e levou para casa.
Espero que tenha rido com essa histéria, ou, pelo menos, sorrido. Medicame
nte falando, sabemos que o riso libera endorfinas que nos energizam, aumentam no
ssa
capacidade de resisténcia e atuam como um anestésico natural. Quando vocé ouvir alguma
coisa realmente engracgada, tomara que ria alto, porque, se ndo rir, ndo vai
gostar das conseqiiéncias. Acho que devo avisar que, quando vocé acha que quer realment
e rir, mas abafa o riso, toda a forca do riso inverte-se, volta para dentro

e alarga os quadrisl E, como vocé sabe, a obesidade se alastra, de modo que abster



-se de rir pode obrigd-lo a comprar um novo guarda-roupa.
Além do topo

O Dr. John Maxwell observou: A pessoa que conseque rir da vida e de si
mesma terd menos estresse. Se tem um bom senso de humor, vocé subird mais rapido
a escada e gostard mais da subida. Ele aumenta a sua eficiéncia com os outros, porqu
e as pessoas dotadas de senso de humor tém também bons relacionamentos, o espirito
de equipe é reforcado e a produtividade sobe."

0 uso eficaz do humor tem ainda uma vantagem adicional: aumenta nossa ef
icdcia em matéria de persuasdo. Vejamos uma carta enviada pelo pastor metodista Charle
S
Allen, com o fingimento de que ele mesmo a recebera:

Em resposta a sua carta solicitando uma contribuigdo, desejo informar %ue a situagdo atual
da minha conta corrente tornou isso quase 1mpos51vei. Minha lamentave

situacdo financeira é conseqiiéncia da acdo de leis federais, leis estaduais, leis municipais,
leis de sociedades andénimas, leis que regem a maneira como tratamos

bandidos e parentes afins. Por causa dessas leis, sou obrigado a pagar imposto s

obre o exercicio da minha profissdo, imposto sobre diversdes, imposto per capita,

imposto escolar, imposto sobre o gas, a luz, a agua, as compras, até o meu cérebro é tribu
tado.

Obrigam-me a ter licenca para trabalhar, para ter cachorro e para casar, e ao mesm

o tempo contribuir para todas as organizagbes ou sociedades que o génio do homem

foil capaz de trazer a luz: ajuda ao teatro de variedades, ajuda aos desempregados,

a todos os hospitais e instituicgdes de caridade da cidade, incluindo a Cruz Vermelh
ay

a Cruz Negra, a Cruz Parpura e a Cruz de Judas.

Para minha prépria sequranca, sou obrigado a ter seguro de vida, seguro de proprieda
de, seguro de responsabilidade por terceiros, seguro contra arrombamento de minh

a

residéncia, seguro contra acidentes, seguro de pessoa juridica, seguro contra
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terremotos, seguro contra tornados, seguro contra desemprego e seguro contra incén
dio.

Sou inspecionado, esperado para cumprir obrigac¢des, desrespeitado, rejeitado, desert
ado, interrogado, reinterrogado, informado, reformado, convocado, multado, coman

dad . - . . . .
congfolado, até que tenha contribuido com um suprimento exaurivel de dinheiro para tod
as as necessidades, desejos e esperancas conhecidos da raca humana.

E, se me recusar a doar alguma coisa ou outra, sou boicotado, falado, caluniado,
aprisionado, subjugado, roubado até ficar arruinado.

Posso honestamente lhe dizer que, até que o inesperado aconteceu, eu ndo tinha como
enviar o cheque anexo. O lobo que visita hoje tantas portas, por sorte minha,

veio até a nossa e teve filhotes na cozinha. Pendi os bichinhos e aqui estd o dinhei
ro.

Resultado uma campanha imensamente eficaz de levantamento de fundos. H& pr
ova de que a maneira mais rdpida e segura de chegar ao coracdo, a cabeca, ao
bolso e também ao degrau da escada, é freqgiientemente através do humor.

PERGUNTA: Falando sério, vocé ndo se sente com certeza melhor agora do que qua



ndo iniciou este capitulo?

Quando falamos em atitude e em tirar o mdximo proveito dos métodos discutido
s neste livro, ndo podemos deixar de fazer uma grande propaganda de gravacgdes
em cassete realmente humoristicas. O humor, como vocé leu nestas paginas, relaxa-nos,
alivia o estresse, é bom para a saude e faz maravilhas por nossa atitude. Recomendo
encarecidamente que escute humor limpo e
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bor'm nos Gltimos minutos de sua viagem de volta do trabalho para casa.

Minhas fontes favoritas de humor sdo o Reader's Di gest e as histdrias em qu
adrinhos dos jomais. As seg¢des "pifadas de Caserna" e "Cenas da Vida Real",

bem como numerosas pequenas insercées em toda a Reader's Digest, meelhoram muito meu
astral. Das histérias em quadriW®s, adoro Pimentinha, Charlie Brown, A.C., Garfield

r

Farmily Circus, Marmaduke, The Lockhorns, Pavlov e Cathy.. Basta um momento para
1é-las e elas sempre provocatm um sorriso, quando ndo uma risada. E uma boa mineira
de comecar o dia.

PROCURE QUALIDADES

, —& anos, venho recomendando as pessoas infelizes F -que mudem, de procurar
defeitos, para procurar boas qualidades. Sugiro que facam uma lista de todas
as
coisas de que gostam, admiram, apreciam no trabalho, no' cdnjuge ou na cidade. Em
seqguida, aconselho que dipmentusiasticamente essas coisas em voz alta, todas
as manhas e noites, diante do espelho. Os resultados para a vida dos que participa

m desse programa sao muitas vezes imediatos e espetaculares.

Vocé precisa saber que, quanto mais se queixar de problemas, mais problema
s terd para se queixar. O queixoso incorrigivel em casa provavelmente destruira
qualgder esperanca de bons relacionamentos com a companpeira e os filhos. A pessoa
que estd sempre reclamando e queixando-se no trabalho é a menos produtiva da folha
dE pagamento, e, quando chega a hora de enxugar a empresa, ela é a primeira a ser ma
ndada embora. O
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individuo que ganha na comunidade a reputacdo de insatisfeito e queixoso tem muito men
0os probabilidade de estabelecer relacionamentos, e, como resultado, tampouco
dispbde de um sistema de sustentacdo sobre o qual possa construir alguma coisa.

, Portanto, ndo ,se queixe. Procu em yvez disso alidades, sequindo esse
método com sua dompanfieira, pais ou 1 Hos ! Faca un vehtaric do @ueg%oéka neres

e passe a lista em revista de tempos em tempos. Quanto mais lhes enfatizar as bo

as qualidades, mais boas qualidades encontrard para apreciar ou amai Como resultad

Oy

tratard esses membros da familia com mais respeito, cortesia e apreciac¢do. Esse procedim
ento lhe melhora as possibilidades de relacionamentos mais carinhosos e lhe

d& mais felicidade no ambiente doméstico e felicidade é uma atitude que todos queremos
ter.

Parte da solugdo para se manter uma boa atitude e eliminar problemas consist
e em pO6r a lista no papel. Por exemplo, anote as coisas de que realmente gosta
em sua comunidade. Em seguida, quando alguém lhe perguntar de onde é, fale com orgul
ho e entusiasmo do lugar onde mora e, se o tempo permitir, dé algumas das razdes
por que gosta de morar nesse lugar.



Siga o mesmo procedimento no tocante ao emprego, empresa e colegas de tr
abalho. Quando alguém lhe perguntar onde trabalha, diga entusiasticamente que trab
alha
para a companhia XYZ e que gosta muito do seu emprego. Em seguida, explique por
que gosta do emprego. Essa rotina lhe aumentard a apreciacdo pela oportunidade de
emprego que ja tem.

Recentemente, numa palestra em Dallas, sugeri que os membros da platéia 1i
stassem as coisas de que gostavam em seus empregos. Duas semanas depois, uma
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mulher que trabalhava para a JCPenny disse-me que seqguira minha sugestdo e que, em
menos de uma semana, seu chefe a cumprimentara pela sua nova atitude e por melh
orar

o desempenho. Esse procedimento faz maravilhas por sua atitude, porque uma das g
randes verdades da vida é que quanto mais reconhecemos manifestamos grati -ne as
coisas

que temosz mais coisas teremos pelas quais nos sentirmos rate

A ATITUDE COMECA COM VOCE

Opasso seqguinte para mantermos a atitude correta e nos concedermos uma chance me

lhor de obter sucesso total consiste em exercer um controle atento de nossa ling
uagemn.
As palavras que usamos sobre as outras pessoas e sobre ndés mesmos fazem um mundo d

e diferenca no que interessa a atitude. As pessoas freqgiientemente me perguntam

como € que consigo manter-me em alto astral durante parte tdo grande do tempo. A res
posta é gue sempre escuto o que digo.,K Isso parece engragado e mesmo egoista

=, mas vocé faz exatamente a mesma coisa, e o0 que diz a sl mesmo prodliz uma grande

influéncia para melhorar seu astral ou jogdlo na fossa.

Eu, porém, tenho uma vantagem sobre a maioria. Minha carreira é construida sob

re palavras pronuncid-las, escrevé-las, lé-las. A maior parte dos insumos

que introduzo na mente é de natureza informativa ou inspiradora. O que dito em car
tas e digo em conversas pessoais, o que transmito quando fago palestras, exercem
uma influéncia profunda sobre a minha prépria atitude. O que digo a vocé é o que digo a
mim mesmo.
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Se vocé alguma vez me ouviu falar, sabe que fago essas palestras com grande
animacdo_e .
com arima¢ac, com convicgao.
rio pensamento.

Por outro lado, essas mesmas paixdo, animagdo e convicgdo, quando aplicadas a pala
vras, pensamentos e expressdes negativas, podem lhe influenciar forte e
negativamente a atitude.

Mas vejamos alguns comentdrios do rabino Daniel Lapin na publicacdo que edita,

a Thought Tool, sobre como adotar posturas positivas e evitar as negativas:

.entusiasmo..E dessa maaei%a gue.devemos falar, com néa mesmos_com ga%xéo .
uando fizeér 1550, S€ra muitd grande ¢ impacto Sobre b seu prop

Se ouvimos pessoas serem caluniadas, nossa atitude para com o
individuo vilipendiado, a despeito de nossa aversdo em acreditar
no que ouvimos, serd para sempre alterada. Em outras palavras,
somos involuntariamente influenciados por tudo o que ouvimos.
Fofocas inocentes ndo existem. Escutar fofocas deixa-nos em geral
insatisfeitos com nosso cénjuge, filhos, empregados, amigos e a

vida em geral. Fazer fofocas nos faz geralmente sentirmo-nos



inferiores. As palavras penetram até a nossa alma e ndo podem
ser apagadas ou ignoradas.

Diz o Levitico, 19:14: "Ndo amaldigoards o surdo." Uma vez que ele ndo pode ouvir o mal qu
e foi feito, a proibicdo se deve ao efeito sobre aquele que amaldicoa.
Ele escuta suas préprias palavras, e elas lhe diminuem o valor como ser humano.

Venca as inibicdes quando fala consigo mesmo. Fale apaixonadamente consigo mesmo. Prep
are discursos pronunciando-os em voz alta. O estado de espirito de vencedor
é conseqliéncia da escuta de palavras que penetram até o amago da personalidade.

Se acreditamos sinceramente em alguma coisa, devemos dizer isso a ndés mesmos audiv
elmente, em vez de apenas pensar nela.
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J& que lembramos muito melhor aquilo que ouvimos, ler em voz alta nos aumenta o vo
cabuldrio, a fluéncia e a amplitude de idéias. Acima de tudo, inspira.

Cada vez que diz alguma coisa boa sobre alguém na sua vida, vocé cada vez mais acred
ita nela.

A autocensura nos beneficia a alma. Uma vez que tudo o que penetra na mente atra
vés dos ouvidos produz um efeito, é melhor ndo ouvir certas coisas.

Através da fala, podemos aumentar substancialmente sentimentos interiores de harmo
nia e satisfacdo para com certos fatos inevitdveis da vida. Louvar a Deus nos aproxima

mais Dele. Esta é parte da razdo para se rezar em voz alta.

PS. Nossa prépria linguagem deve ser tdo limpa que possamos dar de presente
nosso papagaio falador ao pastor, padre ou rabino.

E IMPORTANTE

nclua no seu programa a importancia da conversa consigo mesmo sobre a atitude, dis
cutida neste capitulo, porque vocé é o uUnico que pode controlar o que diz a si

mesmo. A atitude positiva comecga consigo mesmo. Se vocé j& desenvolveu, manteve e apli
cou essa atitude, as incoeréncias da vida ndo terdo poder de lhe perturbar

a maneira positiva como encara as coisas. No capitulo seguinte, vamos focalizar su

a atencdo na necessidade de reivindicar para si mesmo qualidades positivas, e sua
atitude determinard com que eficiéncia poderd uséd-las nos assuntos do dia-a-dia. Tornar
suas essas qualidades requer esforgo e a histéria a seguir revela por que
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esforgco é um ingrediente necessédrio para se ir além do topo.
AINDA HA LUGARES NA PRIMEIRA FILA

Em janeiro de 1992, tive a honra de dirigir a palavra a uma audiéncia no Hinds Com
munity College, em Raymond, Mississippi. Quando tinha dezesseis anos, em 1943,
tive também o privilégio de cursar o estabelecimento, que era conhecido na ocasido com
o Hinds Junior College. No tempo que passei 14, o treinador Joby Harris exerceu
um impacto profundo sobre minha vida.
0 objetivo de meu compromisso em Raymond, e mais tarde na mesma noite em
Jackson, era fundar o Joby and Jim El Harris Scholarship Fund (Fundo de Bolsas

de



Estudo Joby e Jim El Harris). Estudantes e convidados ocupavam todos os espagos ai
nda vazios nos fundos e em volta do auditdério. Ao iniciar a palestra, notei que
havia sete lugares vazios na primeira fila e cinco no outro lado, na segunda fil
a. No inicio da palestra, mencionei os lugares vagos e convidei estudantes que est
avam
de pé a virem até ali. Ninguém se moveu.
Em seguida, eu disse:

- Sabem, eu gostaria de ter a forgca e o tempo necessarios para deixar o palc
0, erguer esses assentos e leva-los até ai atrds, de modo a fazer com que vocés
fiquem mais confortdveis durante esta palestra. Mas ndo sou suficientemente forte, o
tempo ndo permite e tenho uma forte desconfianca de que a administracdo da escola
ficaria visivelmente contrariada se eu fizesse isso. Nao obstante, tudo o que quer
o lhes dizer é que tudo o que precisam fazer consiste em colocar um pé na frente
do

189
outro umas vinte vezes e ganhardo lugares na primeira fila.

"No outro lado do auditério, infelizmente, vocés terdo um pouco mais de dificu
ldade, porque esses cinco assentos vazios estdo no meio da fila e terdo que
passar por cima de trés ou quatro pessoas. Nao obstante, a vida é assim. A oportunidad
e raramente lhes bate a porta. Vocés tém que procurd-_a. a maiorid 6s cas-os,
ta obstdculos entre vocés e essas oportunidades, mas quero que saibam que assentos na
primeira fila estdo disponivéis €iii toda a parte. L& hd espaco de sobra. So
ndo hdlugar suficiente para sentar. E esses " lugares' ou assentos ndo vao chegar até vocés.
cés tém que ir até eles."

re-se, 0 glié conta ndo é de onde vocé parte,
mas onde chega.-0 primeiro emprego -de-Coln Pdwéll
foi r o chdo em uma fédbrica de refrigerantes. Ele
resolveu que seria o melhor varredor do mundo. Levou
a mesma atitude para as Forcgas Armadas, e, como eu
disse antes, aposentou-se em 1993 como muito conde
corado e altamente respeitado Chefe do Estado-Maior
Conjunto.

Além do topo
TRANSPONDO AQUELES OBSTACULOS

Embora eu tenha provavelmente embaracado alguns daqueles estudantes, minha intencdo er
a apresentar um argumento e lhes dar algum estimulo para que viessem para a

frente. H4 muitas coisas boas disponiveis na vida (mesmo quando dizem que a economia
estd um horror), mas vamos ter de correr atrds, se queremos que

sejam nossas., E imgortante notar que os sete assentos vagos na primeira fila ndo exi
gidm que~s5e"passasse por
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cima de outras pessoas. O numero menor de assentos (cinco) requeria um pouco de al
pinismo, mas ndo teria havido resisténcia. A viagem teria sido féacil.
Sei que vocés estdo se perguntando quantos daqueles estudantes em pé tiveram a
coragem de dar 15 ou 20 passos, sob os olhos de todos ali, para reivindicar
aqueles excelentes lugares. A resposta é: um. Que pena que ndo me ocorreu descobrir
o nome daquela pessoa, o que me teria permitido seqgui-la vida afora. Pela atitud
e
dela, tenho a impressdo de que estd se saindo muito bem.
Mas o que dizer dos outros estudantes? Eles poderiam aprender alguma coi
sa com aqueles dois velhos em minha terra, que tiveram certo dia um interessante



encontro. Um deles estava deitado e relaxando sob uma &rvore: o outro, de pé, simple
smente olhava-o. Apdés algum tempo, o que estava deitado disse:

- Agora, olhe aqui, sei que vocé gostaria de estar deitado aqui no chdo como
eu, mas, homem, vocé tem que fazer algum esforgo para conseguir isso!

Uma parte importante da atitude é o conceito "vocé tem que fazer alguma cois
a", a fim de desenvolver e manter uma atitude positiva. Lembre-se, se der contri
buicdes
positivas todos os dias, sentir-se-4& motivado a acionar o interruptor que libera a
eletricidade (pensamento positivo), que acende as luzes, de modo que poderd ver
o caminho até o assento na fila da frente.

IMPORTANTE: O préximo capitulo é tdo significativo e potencialmente capaz de lhe
mudar a vida que recomendo que se certifique de que estd alerta e, pelo
menos, razoavelmente descansado, antes de comecar a 1lé-lo. Esse capitulo é nitroglicerin
a pura.
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